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TERMINOLOGIA WOLONTARIATU
POJECIA | DEFINICIE

Cwiczenie
Pomysl, z czym Ci sie kojarzy wolontariat?




TERMINOLOGIA WOLONTARIATU
POJECIA | DEFINICIE

Wolontariat (fac. Voluntarius — dobrowolny) —
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
sformutowato definicje wolontariatu, ktorej
podstawg byto kilkuletnie doswiadczenie w
pracy z wolontariuszami oraz liczne kontakty z
organizacjami europejskimi i amerykanskimi.
Wedtug niej ,wolontariat to bezptatne,
dobrowolne, swiadome dziatanie na rzecz
innych, wykraczajgce poza wiezi rodzinno-
kolezensko-przyjacielskie”.




TERMINOLOGIA WOLONTARIATU
POJECIA | DEFINICIE

Obecnie ,wolontariat” i ,,wolontarlusz dzieki Ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z
dnia 24 kwietnia 2003 roku, sg juz pojeciami
prawnymi.

Ustawa definiuje ,wolontariusza” jako osobe fizyczng,
ktora wykonuje Swiadczenia dobrowolnie i bez
gratyfikacji  materialnej na  rzecz organizacji
pozarzgdowych, organow administracji publicznej i
podlegtych im jednostek organizacyjnych. Praca
wolontarystyczna bywa uzywana wymiennie ze
sformutowaniem praca spoteczna, ochotnicza.

Projekt dofinansowany ze

Srodkow

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
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TERMINOLOGIA WOLONTARIATU
POJECIA | DEFINICIE

Nie kazda dobroczynnosc¢ to wolontariat

Dobroczynnos¢ to pojecie bardzo szerokie w ktorym
zawiera sie nie tylko pomoc niesiona w charakterze
wolontariatu, ale takze przekazywanie darowizn — zarowno
rzeczcowych jak i finansowych. Dlatego, aby unikngc
pomytek warto pamietac, ze wszystkie dziatania majgce na
celu przekazanie pomocy materialnej lub finansowej,
okresla sie mianem filantropii, a taki rodzaj pomocy nie
czyni nas wolontariuszami lecz filantropami.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




TERMINOLOGIA WOLONTARIATU
POJECIA | DEFINICIE

Filantropia to dziatalnos¢ o0sob badz instytucji,
polegajgca na bezinteresownym udzielaniu pomocy
finansowej lub materialnej potrzebujgcym. Filantropia
bywa uzywana wymiennie ze sformufowaniem
dobroczynnosc lub  dziatalnos¢  charytatywna.
Filantropami lub darczyncami s nazywani wszyscy,
ktorzy dobrowolne przekazujg pienigdze lub dary
rzeczcowe na rzecz organizacji charytatywnych i
pozarzgdowych, ruchéw spotecznych lub religijnych.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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TERMINOLOGIA WOLONTARIATU
POJECIA | DEFINICIE

,E-wolontariat oznacza zadania wolontariackie wykonywane, w catosci lub
czesciowo, poprzez Internet i komputer dostepny w domu, pracy, bgdz w
jakimkolwiek innym punkcie dostepu do Sieci. Chociaz odbywa sie w
swiecie wirtualnym, przynosi bardzo wymierne korzysci w Swiecie
realnym.”

Coraz wiecej organizacji decyduje sie na wspotprace z wolontariuszami
czesciowo lub catkowicie przez Internet. To wygodne rozwigzanie zarowno
dla nich, jak i dla osob, ktére nie moga regularnie bywa¢ w siedzibie
organizacji lub ktore chcg wspotpracowac z organizacjg, ktorej siedziba
znajduje sie daleko od ich miejsca zamieszkania. Przyktady projektow e-
wolontariackich znajdziesz na stronie projektu prowadzonego przez
Fundacje Dobra Sie¢: www.e-wolontariat.pl
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Obywatelskich < Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020
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HISTORIA WOLONTARIATU

Jednym z pierwszych ludzi, ktérzy pojmowali wolontariat
we wspoiczesnym znaczeniu, byt szwajcarski pacyfista
Pierre Ceresole. W 1920 r. zorganizowat on pierwszy oboz —
Service Civil Volontaire — bedacy reakcjg na wydarzenia i
nastepstwa | wojny swiatowej. W obozie zebrat ochotnikow
sposrod walczacych ze sobg uprzednio krajow, aby
odbudowac ze zniszczen wojennych wioske w poblizu
Verdun.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
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HISTORIA WOLONTARIATU

Pierre Ceresole, jako gorliwy chrzescijanin, dostrzegat
konflikt ideatow chrzescijanskiej mitosci blizniego z
politycznymi rozgrywkami i okrucienstwem wojny. W
kolejnych latach organizowat nastepne obozy. Pojawito sie
tez wiele grup i jednostek inspirowanych jego przyktadem,
starajagcych sie ochotnicza praca realizowa¢ ideat
bezinteresownej mitosci i pokoju.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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HISTORIA WOLONTARIATU

Wracajac do historii wolontariatu, warto pamietac rowniez o
jego poczatkach w Stanach Zjednoczonych. Pierwsi
pionierzy, przybywajgcy do USA, aby przetrwac, musieli ze
sobg wspotpracowac, budujgc swoje domy, miasta, poluj3ac.
Tworzyli 6wczesne zalazki spotecznosci lokalnych. Pomagali
sobie i nowym naptywajagcym osadnikom. Na ten okres
wtasnie datuje sie poczatek dziatan wolontarystycznych za

oceanem.
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Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




HISTORIA WOLONTARIATU

Po Il wojnie Swiatowej powstato wiele inicjatyw i organizacji
miedzynarodowych, promujgcych wolontariat. Jedng z nich
jest UNESCO, ktére powotato do zycia instytucje majaca
utatwic wspotprace [ koordynacje organizacji
wolontariackich CCIVS (Coordinating Committee for
International Voluntary Service), zrzeszajacg obecnie ok.
140 organizacji. W stosunku do idei pierwotnych Ceresola,
pole dziatalnosci tych organizacji znacznie sie rozszerzyto.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




HISTORIA WOLONTARIATU

Powstanie Unii Europejskiej rowniez miato wptyw na
organizacje ruchu wolontarystycznego na  Starym
Kontynencie. Narodowe instytucje wolontariatu zrzeszaj3
sie w sieci wspotpracy, opracowujg wspolne programy
dziatania, prowadzg polityke promocji i rozwijania pracy
ochotniczej. Nie sposob jest jednoznacznie wskazac tej
jedynej i najwazniejszej instytucji wolontariatu.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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HISTORIA WOLONTARIATU
WOLONTARIAT W POLSCE

W Polsce istnieje dfugoletnia tradycja pracy spotecznej,
tradycja pomagania sobie wzajemnie, angazowania sie na
rzecz rozwigzywania probleméw potrzebujacych. Osoby
dziatajgce na tym polu okreslano mianem spotecznikow,
altruistow itp. Powszechnie znane s3g sylwetki Henryka
Jordana, Janusza Korczaka czy postaci literackie Wokulskiego,
dr. Judyma. Okreslenie ,wolontariusz” wowczas dotyczyto
praktykanta pracujgcego bez wynagrodzenia dla zaznajomienia
sie z zawodem, jak rowniez ochotnika w wojsku.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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HISTORIA WOLONTARIATU
WOLONTARIAT W POLSCE

Mata Historia Dobroczynnosci to film przyblizajgcy historie
dobroczynnosci, stworzony przez Akademie Rozwoju
Filantropii w Polsce. Ukazuje historie pomagania na ziemiach
polskich. Poczgwszy od przyblizenia inicjatyw i postaw w tym
zakresie pierwszych wtadcow, poprzez dziatalnos¢ edukacyjno-
opiekunicza zakonéw sprowadzonych do Polski, aktywnosc
dobroczynng przemystowcow XIX i XX wieku, inicjatywy
wybitnych Polakéw okresu miedzywojennego, a skonczywszy
na wspotczesnych przyktadach dziatan.




HISTORIA WOLONTARIATU
WOLONTARIAT W POLSCE

Wolontariat i pomaganie zwigzane s3 nieustannie z naszymi
dziejami, potrzeba cztowieka, by angazowacC sie w zmienianie
Swiata, rozwoOj spoteczny, wspieranie najstabszych i
wykluczonych. We wspotczesnym swiecie dziatania te sg wcigz
potrzebne, a idea wolontariatu jest nadal aktualna. Wolontariat
w Polsce, we wspotczesnym tego stowa rozumieniu, funkcjonuje
od poczatku lat dziewiecdziesigtych XX wieku. W roku 1993 r.
powstalo w naszym kraju, w Warszawie, Centrum
Wolontariatu. Byta to pierwsza tego typu placowka w Polsce.
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HISTORIA WOLONTARIATU
WOLONTARIAT W POLSCE

Centrum Wolontariatu promuje bezinteresowng pomoc
Innym, przygotowuje wolontariuszy, organizacje
pozarzgdowe i placowki publiczne do wspotpracy. Gtownym
obszarem dziatan Centrum jest Posrednictwo Pracy dla
Wolontariuszy, petnigce funkcje ,skrzynki kontaktowej” dla
wolontariuszy i wszystkich osob zainteresowanych ich
pomocy. Utatwia ono nawigzywanie kontaktow ochotnikow
z instytucjami i osobami oczekujgcymi ich pomocy.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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HISTORIA WOLONTARIATU
WOLONTARIAT W POLSCE

Istotnym elementem w dziatalnosci Centrum jest
promowanie i tworzenie systemowych rozwigzan,
umozliwiajgcych wkomponowanie wolontariatu w
dziatalnosS¢ organizacji pozarzadowych i instytucji
publicznych (m.in. poprzez realizacje  programow:

,Wolontariat w szkole”, ,Wolontariat w osrodku pomocy
spotecznej”, ,Wolontariat biznesu”).

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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HISTORIA WOLONTARIATU
WOLONTARIAT W POLSCE

Od 1995 roku podobne placéwki rozpoczety dziatalnos¢ w innych
miastach Polski. Powstate centra zrzeszyty sie w Sie¢ Centréw
Wolontariatu, ktora jest naturalng odpowiedzia na rosngce
zainteresowanie wolontariatem w réznych czesciach kraju.

SieC propaguje wiedze nt. budowania i rozwoju wolontariatu,
aspektow prawnych, jej cztonkowie wspodlnie realizujg wiele
przedsiewziec. Zapotrzebowanie osob indywidualnych i instytucji
na pomoc wolontariuszy wcigz rosnie.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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HISTORIA WOLONTARIATU
WOLONTARIAT W POLSCE

Obecnie w Sieci Centrow Wolontariatu zrzeszonych jest 5
Regionalnych Centrow Wolontariatu oraz 50 Centrow
Wolontariatu, dziatajacych lokalnie. Cztonkowie Sieci dziataja
w oparciu o zbior standardow okreslajacych funkcjonowanie
oraz warunki wspotpracy.

Sie¢ Centrow jest od kilku lat inicjatorem ogolnopolskiego
konkursu dla wolontariuszy ,Barwy wolontariatu” oraz
obchodow Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza - 5
grudnia.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
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HISTORIA WOLONTARIATU
WOLONTARIAT W POLSCE

Osiggniecia Sieci w dziedzinie tworzenia i rozwoju centrow
wolontariatu na terenie catego kraju spotkaty sie z
zainteresowaniem organizacji w krajach Europy Srodkowej i
Wschodniej. Od 1999 roku pomaga budowac centra
wolontariatu za granicg, wspotftworzac Sie¢ Centrow
Wolontariatu w krajach Europy Srodkowej i Wschodnie;.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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HISTORIA WOLONTARIATU
WOLONTARIAT W POLSCE

ZAPAMIETAJ:

- W Polsce istnieje dfugoletnia tradycja pracy spotecznej,
tradycja pomagania sobie wzajemnie, angazowania sie na
rzecz rozwigzywania problemow potrzebujacych.

- W 1993 r. powstato Centrum Wolontariatu w Warszawie,
bytfa to pierwsza placowka tego typu w kraju.

- 5 grudnia obchodzony jest Miedzynarodowy Dzien
Wolontariusza.




FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Do roku 2003 regulacje prawne w zakresie wolontariatu w Polsce
praktycznie nie istniaty. Po wejsciu w zycie Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie zostaty w sposob rozsgadny
zdefiniowane i opisane.

Kazda organizacja, ktéra planuje uruchomienie programu
wolontariatu, musi w pierwszej kolejnosci doktadnie zapoznac sie z
obowigzujgca w Polsce Ustawgq o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (z 24 kwietnia 2003 r., znowelizowang 22 stycznia 2010
r.). Ustawa nakiada bowiem na organizacje obowiazki oraz daje
wolontariuszom okreslone prawa.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Oprocz ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 239) dziatalnos¢ wolontariuszy w
szkotach regulowana jest nastepujgcymi aktami prawnymi:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz.
380)
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2014 r. poz.
191)
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19

pazdziernika 2007 r. w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych
(Dz.U. z 2007 r. nr 201, poz. 1455)

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Najwazniejszym dokumentem jest porozumienie. Na jego mocy
wolontariusz wykonuje swiadczenia na rzecz korzystajgcego.
/godnie z art. 44 wust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, wynika, ze zakres, sposob i czas
wykonywania przez wolontariusza Swiadczen okreslajg wspolnie
korzystajgcy i wolontariusz w porozumieniu. Zgodnie z ustawg,
porozumienie powinno rowniez zawieraC postanowienie o
mozliwosci jego rozwigzania. Powyzsze elementy s3
obligatoryjne, natomiast pozostata tres¢ porozumienia bedzie
zalezata od wolontariusza i korzystajgcego.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

W art. 42 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie okreslony zostat krag podmiotow
uprawnionych do zawierania porozumien Z
wolontariuszami, czyli ,,korzystajacych”. Sg nimi:

Organizacje pozarzgdowe — w zakresie ich dziatalnosci
statutowej, zwtaszcza w zakresie dziatalnosci pozytku
publicznego (Stowarzyszenia, Fundacje,




FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Osoby prawne i jednostki organizacyjne dziatajgce na
podstawie przepisow o stosunku Panstwa do Kosciota
Katolickiego w RP, o stosunku Panstwa do innych kosciotow i
ZWigzkow wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania — jezeli ich cele statutowe obejmuja
prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego w zakresie ich
dziatalnosci statutowej, szczegolnie w zakresie dziatalnosci
pozytku publicznego,




FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Jednostki organizacyjne podlegte organom administraciji
publicznej lub nadzorowane przez te organy,

Organy administracji publicznej,

Stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego — w
zakresie ich dziatalnosci statutowej, zwtaszcza w zakresie
dziatalnosci pozytku publicznego.




FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Ze wzgledu na cel i charakter swiadczen wolontariuszy nie
jest dopuszczalne, aby wykonywali oni swiadczenia na rzecz
przedsiebiorcow i innych podmiotéow prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg. Wolontariusze nie powinni rowniez
zastepowac pracownikoéw, lecz jedynie uzupetniacich prace.

Wolontariusz moze swiadczy¢ swojg pomoc tylko przy

dziatalnosci statutowej organizacji - bez wzgledu na to czy jest
to dziatalnosc nieodptatna czy odptatna.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Do podstawowych obowigzkéw wzgledem wolontariuszy nalezy:
- zawarcie porozumienia o wspotpracy z wolontariuszem,

- poinformowanie go o bezpiecznych i higienicznych warunkach
wykonywania Swiadczen oraz zapewnienie tych warunkow,

- ubezpieczenie wolontariuszy w zakresie NNW,

- pokrywanie kosztow delegacji i diet stuzbowych,

- wystawianie zaswiadczen o wykonywaniu swiadczen przez
wolontariusza,

- zapewnienie srodkow ochrony osobistej w trakcie wykonywania
Swiadczen.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW)
wolontariuszy organizacja obowigzana jest pokrywaC w razie
zawarcia umowy z wolontariuszem na czas krotszy niz 30 dni. W
takim wypadku organizacja musi wykupi¢ dla swoich wolontariuszy
ubezpieczenie NNW w wybranej firmie komercyjne;.

Jezeli natomiast organizacja zawiera umowe o Swiadczenie ustug na
czas przekraczajgcy 30 dni, to wolontariusz objety zostaje
ubezpieczeniem z tytutu nieszczesliwych wypadkdow na mocy
znowelizowanej ,,ustawy wypadkowej”.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Ubezpieczenie zdrowotne — Ustawa stwarza mozliwos¢ optacania
wolontariuszowi sktadki ubezpieczenia zdrowotnego w ramach
ubezpieczenia Narodowego Funduszu Zdrowia.

Ustawa daje takg mozliwosé, lecz nie obliguje do tego. Istotne jest, ze
z takiej mozliwosci mozna skorzysta¢ w stosunku do wolontariusza,
ktory nie ma optacanych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne z innego
tytutu. Okreslajg to szczegétowo przepisy wprowadzajgce ustawe, w
tym przypadku znowelizowana ustawa o ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia. W praktyce wiekszos¢ osob podejmujgcych sie
wolontariatu ma takie sktadki odprowadzane lub zapewnione.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Ubezpieczenie OC — odpowiedzialnosci cywilne;j.

Przepisy ustawy nie nakazuja ubezpieczania wolontariuszy w
zakresie odpowiedzialnosci cywilnej, jednak warto nad wykupieniem
takiego ubezpieczenia sie zastanowic. Polisa OC chroni korzystajgcego
przed roszczeniami osob lub placéwek, na rzecz ktérych wolontariusz
swiadczyt pomoc. Jesli np. wolontariusz wyrzadzi szkode: zniszczy
komputer, wybije szybe, organizacja korzystajgca z jego pomocy jest
chroniona polisg OC i wszelkie roszczenia finansowe kierowane sg do
towarzystwa ubezpieczeniowego, ktore te polise wystawito.
Pamietajmy jednak, ze nie jest to obowigzkowe.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Wolontariuszem moze zosta¢ kazdy bez wzgledu na swoj wiek.
Jednak niektore formy wolontariatu wymagajg od
wolontariusza petnoletnosci. Nalezy takze pamietac, ze do
wykonywania wolontariatu niezbedne jest zawarcie umowy — a
Sposob jej zawierania jest uzalezniony od wieku wolontariusza.

Mimo ze ustawa wyraznie nie okresla wieku wolontariuszy,
przyjmuje sie, ze nie powinni oni mie¢ mniej niz 13 lat, matoletni
bowiem, ktorzy nie ukonczyli jeszcze trzynastego roku zycia, nie
ponoszg odpowiedzialnosci za wyrzgdzong szkode (art. 426 k.c.).
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Zasady zawierania umow reguluje Kodeks Cywilny, ktory bardzo
szczegotowo opisuje w jaki sposob umowy mogg byc¢ zawierane.

Jesli osoba ukonczyta 13 rok zycia, to umowe takg moze zawrzec
samodzielnie, ale tylko za zgoda rodzica lub prawnego opiekuna —
wtedy osoba chcgca zostaC wolontariuszem musi przedstawi¢ taka
zgode, najczesciej w formie pisemne;.

Osoby niepetnoletnie nie mogg samodzielnie zawrzecC takiej umowy.

W przypadku osoby, ktora nie ukonczyta 13 roku zycia umowe taka
moze W jej imieniu zawrzec€ rodzic lub prawny opiekun.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

Jednak w sytuacji, gdy uczniowie sg wolontariuszami w
ramach zaje¢ nadobowigzkowych w szkole i dziatajg pod
statg opieka nauczyciela, moga by¢ wolontariuszami bez
wzgledu na wiek i w ten sposob rozwija¢ swoje
zainteresowania w tym kierunku na takich samych zasadach,
jak rozwijajg swoje umiejetnosci na zajeciach dodatkowych

z chemii czy matematyki. W tym przypadku zawieranie
porozumien z uczniami nie jest wymagane.




FORMALNO-PRAWNE ZASADY
DZIAtANIA WOLONTARIATU

W niektorych przypadkach wolontariat moze by¢ zadaniem
bardzo wymagajgcym, dlatego zgodnie z prawem w niektorych
miejscach wolontariusze moga byc¢ tylko osoby petnoletnie.
Obecnie takie placowki to:

Publiczne poradnie psychologiczno-pedagogiczne w tym
publiczne poradnie specjalistyczne (podstawa prawna:
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego
2013 r. w sprawie szczegotowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych, Dz. U. nr. 0 poz. 199)




FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

Dokumenty:

- POROZUMIENIE (UMOWA)
- OSWIADCZENIE (OPCJONALNE)
- ZGODA RODZICA

- KARTA PRACY WOLONTARIUSZA

- UBEZPIECZENIE NNW | OC (OPCJONALNIE)

- UBEZPIECZENIE OC (OPCJONALNIE)

- UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE (OPCJONALNIE)




FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

Jak kazda umowa cywilnoprawna, rowniez porozumienie
podlega zasadzie swobody umoéw. Oznacza to, ze strony
umowy — w tym przypadku wolontariusz i korzystajagcy —
mogg takg umowe ksztattowac dowolnie, ale uwzgledniajac
W jej tresci elementy, ktore zgodnie z przepisami muszg sie
W porozumieniu znalezc.

Chodzi tu o konkretne ustalenia dotyczagce wykonywanych
przez wolontariusza swiadczen, to znaczy:
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

- Ich zakresu (doktadne wyszczegodlnienie obowigzkow wolontariusza,
okreslenie, co faktycznie bedzie robit),

- Sposobu (ustalenie, jak wolontariusz bedzie wykonywat powierzone
mu zadania),

- Czasu (okreslenie, ile godzin danego dnia wolontariusz bedzie
wykonywat Swiadczenia oraz ile to bedzie dni w miesigcu),

- Miejsca wykonywania swiadczen — w przypadku braku takiego
okreslenia, przyjmuje sie, ze wolontariusz powinien wykonywac
swiadczenia w miejscu, ktore wynika z charakteru swiadczenia, albo
ostatecznie w swoim miejscu zamieszkania.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

W sytuacji kiedy okres wspotpracy wolontariusza z placowka jest
dtuzszy niz 30 dni, porozumienie takie musimy sformutowac i
zawrzec na pismie. Jezeli okres wspotpracy jest krdtszy niz 30 dni —
porozumienie takie moze mie¢ forme ustng, ale moze byc
sporzgdzone pisemnie na zgdanie wolontariusza.

Wolontariusz powinien osobiscie wykonywac¢ swiadczenia, ktorych sie
podjat na mocy porozumienia. Swiadczenia te powinny by¢
wykonywane w czasie okreslonym wspodlnie z wolontariuszem i w
zakresie okreslonym w porozumieniu z zachowaniem nalezyte;
starannosci i sumiennosci.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

Szczegolny charakter kazdej organizacji i placowki korzystajgcej z
pomocy ochotnikdbw wymaga¢ bedzie dostosowania tresci
porozumienia do specyfikacji ich pracy.

Porozumienie o wykonywaniu swiadczen wolontariackich nr...
Zawarte w dniu
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

Korzystajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem, na rzecz ktorego zgodnie z art.
24 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia
24 kwietnia 2003 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 239) moga by¢ wykonywane
swiadczenia przez wolontariuszy.

Wolontariusz/opiekun prawny (niepotrzebne skresli¢) oswiadcza, ze chce
wykonywac swiadczenia wolontariackie osobiscie/lub (niepotrzebne skreslic)
pozwoli¢ swojemu podopiecznemu na udziat w wolontariacie.

§1
1. Korzystajacy powierza wykonanie wolontariuszowi, a wolontariusz
podejmuje sie wykonania na rzecz korzystajgcego nastepujgcych
CZyNnNosci:
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

2. Czynnosci, o ktorych mowa, bedg wykonywane w obecnosci
pracownika ............... wyznhaczonego przez kierownika .................... lub
jego zastepce wedtug ustalonego miesiecznego harmonogramu
dostosowanego do potrzeb i mozliwosci obu stron.

§2
1. Strony ustalajg, ze czynnosci okreslone w § 1 zostang wykonane w
okresie od ................ do ueveeenn
2. Miejscem wykonywania czynnosci bedzie ............ z siedzibg w
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

§3
Ze wzgledu na charakter i idee wolontariatu:
1. Wolontariusz jest obowigzany wykonywac uzgodnione czynnosci
osobiscie.
2. Wolontariusz za swoje czynnosci nie otrzyma wynagrodzenia.

§4
Korzystajgcy poinformowat wolontariusza o zasadach bezpiecznego i

higienicznego wykonywania swiadczen oraz takie warunki zobowigzuje
sie zapewnic.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

§5
Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujgcych mu prawach i
obowigzkach.

§6
Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych podczas wykonywania porozumienia, a
zwtaszcza informacji zwigzanych z sytuacjg socjalng i zdrowotng osob,
na rzecz ktorych swiadczy pomoc.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

§7
1. Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazdg ze stron w
terminie ...ooeveiiiiieieee
2. Porozumienie moze byC rozwigzane przez kazdg ze stron bez
wypowiedzenia z waznych przyczyn.
3. Za wazne przyczyny strony uznajg:
a) np. nagte zdarzenie losowe
o) ISR
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

§8
W sprawach nieuregulowanych przepisami ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie lub niniejszym porozumieniem
zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

§9
Wszelkie zmiany porozumienia bedg dokonywane w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

§ 10
1. Porozumienie sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po
1 dla kazdej ze stron.
2. Wolontariusz moze w kazdym czasie domagac sie wydania przez
korzystajgcego pisemnego zaswiadczenia o wykonywaniu Swiadczen.
Zaswiadczenie to na wniosek wolontariusza zawieraC bedzie
informacje o zakresie wykonywanych swiadczen.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

Oswiadczenie o pracy spotecznej

do porozumienia o wspotpracy z dnia ........ceueeeeennn...

Ja, nizej podpisany/Na i , nr
o Y o R osSwiadczam, ze pracowatem/tam
jako wolontariusz w ramach projektu p.n. ...cooeveeiiiiii,
NA FZECZ cevvvveeeeernieeeeereeeeeereeeeeeneeeeen,

Przedmiot wykonanej pracy wolontarystycznej to:

Gtowne miejsce wykonywania pracy wolontarystycznej:
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

Wolontariat rozpoczat sie w dniu .......ccceuunneeee... a zakonczyt w dniu
lloSC przepracowanych godzin: .......c.ccceeveveennn...

Szacowana wartos¢ wykonanej pracy WYNOSi ......c.eeeeevvnneeennnne. z1.
Wycena wykonanej pracy:

XgodzinxYzt=.......... zt
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

Zgoda rodzica/opiekuna prawnego wolontariusza w projekcie

Wyrazam zgode na dziatalno$¢ mojego syna/mojej corki*
....................................... (imie i nazwisko) w charakterze wolontariusza

4o B = o) S (nazwa instytucji) na
warunkach okreslonych w Porozumieniu z dni@ ............cccccceuevvvenennn.... o,

wykonywaniu swiadczen wolontarystycznych. Oswiadczam, ze
zapoznatem/tam sie z tresciq ww. Porozumienia oraz znam tresc
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

Imie i nazwisko rodzica/ opiekuna prawnego: ............ccccccccouveeevvvvnnne.
Numer dowodu 0SODISTEGO: .......cccuueeeeeeeeeiieeeeieeeeiie et eieeereieeevanns

A 0T g (=3 1=] o 4 1V
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DOKUMENTY

KARTA PRACY WOLONTARIUSZA PROJEKTU

Imie i nazwisko.....................

Data | Zakres wykonywanych czynnosci | llos¢ godzin | Podpis




FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DODATKOWE INFORMACIE

1. Korzystajacy nie jest zobowigzany do przeprowadzania szkolen
BHP dla wolontariuszy. Ma jedynie obowigzek informowania
wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z
wykonywanymi Swiadczeniami oraz o zasadach ochrony przed
zagrozeniami. Moze to by¢ rozmowa z wolontariuszem albo
przekazanie mu tych informacji w formie ulotki lub w innej
dostepnej formie. Dla korzystajgcego istotne jest, aby wolontariusz
potwierdzit, ze zostat poinformowany o ryzyku dla zdrowia i
bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi swiadczeniami oraz o
zasadach ochrony przed zagrozeniami, a takze o przystugujacych
wolontariuszowi prawach i cigzgcych obowigzkach.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DODATKOWE INFORMACIE

2. Korzystajacy nie ma obowigzku poddawania wolontariuszy
badaniom lekarskim.

3. Wolontariusz nie jest pracownikiem, a sSwiadczenie przez niego
wykonywane nie jest Swiadczeniem pracy, a jedynie odpowiada
swiadczeniu pracy. W konsekwencji wolontariat nie bedzie wptywat na
uprawnienia pracownicze, ani na objecie ubezpieczeniem spotecznym
z tytutu porozumienia o wykonywanie Swiadczen na rzecz
korzystajgcego.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DODATKOWE INFORMACIE

4. Wolontariusz moze zwolni¢ korzystajgcego z czesci lub catosci
obowigzku pokrycia kosztow podrozy stuzbowych i diet, ale
wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Wolontariuszami moga byc¢ nie tylko obywatele polscy, ale takze
cudzoziemcy legalnie przebywajacy w Polsce. Swiadczenie
wolontariuszy jest swiadczeniem odpowiadajgcym swiadczeniu pracy,
nie jest natomiast Swiadczeniem pracy lub ustug. W zwigzku z tym
wolontariusz — cudzoziemiec nie musi uzyskiwac zezwolenia na prace,
aby zosta¢ wolontariuszem.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DODATKOWE INFORMACIE

6. Korzystajacy moze pokrywac tylko te koszty poniesione przez
wolontariusza, ktore s3 niezbedne i zwigzane z wykonywaniem
Swiadczenia oraz tylko wtedy, gdy obowigzujg u niego przepisy prawa
pracy okreslajgce, ze takie koszty ponoszone przez pracownikow sg im
zwracane. W tym miejscu nalezy podkreslic, ze przy rozpatrywaniu
zasadnosci ponoszenia przez organizacje okreslonych kosztow
zwigzanych z wolontariatem, nalezy przede wszystkim mie¢ na
uwadze, ze cechg nadrzedng wolontariatu jest jego nieodptatny
charakter.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DODATKOWE INFORMACIE

/. Bezrobotny bedacy wolontariuszem, posiadajgcy jednoczesnie
prawo do zasitku, nie traci go, gdyz zgodnie z przepisami ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wolontariuszem jest
osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje Swiadczenia na
zasadach okreslonych tg ustawa.

Stosunek prawny t3czacy organizacje z wolontariuszem nie jest
stosunkiem pracy, tylko stosunkiem cywilnoprawnym a wykonywane
przez wolontariusza Swiadczenie na rzecz korzystajgcego jest
swiadczeniem  odpowiadajgcym  Swiadczeniu pracy, a nie
swiadczeniem pracy lub ustug.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DODATKOWE INFORMACIE

8. Wolontariusz nie jest pracownikiem, poniewaz za wykonanie
swiadczenia na rzecz korzystajgcego wolontariusz nie pobiera
wynagrodzenia i wykonuje je na podstawie porozumienia, a nie
UMOWY O prace.

9. Wolontariusz wykonuje sSwiadczenia na rzecz korzystajacego
ochotniczo i bez wynagrodzenia. Z powyzszego wynika, ze
wolontariusz za wykonywane przez siebie Swiadczenia nie moze
otrzymywac wynagrodzenia.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DODATKOWE INFORMACIE

10. Ze wzgledu na cel i charakter swiadczen wolontariuszy nie jest
dopuszczalne, aby wykonywali oni swiadczenia na rzecz
przedsiebiorcow i innych podmiotédw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg. Wolontariusze nie powinni rowniez zastepowac
pracownikow, a jedynie uzupetniac ich prace.
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FORMALNO-PRAWNE ZASADY DZIAtANIA WOLONTARIATU

DODATKOWE INFORMACIE

11. Swiadczenia z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczeh na
rzecz korzystajgcego nie przystuguja wolontariuszowi jako osobie
poszkodowanej wskutek wypadku, ktory nastgpit z winy umysine;j
lub razgcego niedbalstwa tej osoby.

Nie przystugujg one rowniez osobie poszkodowanej, ktora bedac w
stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkow odurzajgcych lub
substancji psychotropowych przyczynita sie w znacznym stopniu do
spowodowania wypadku, o ile powyzszy stan zostat udokumentowany
w aktach sprawy przez odpowiednie organy policji lub prokuratury.




RODZAJE WOLONTARIATU

Co jest w wolontariacie najwazniejsze?

Program
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RODZAJE WOLONTARIATU

Co jest w wolontariacie najwazniejsze?

Zajmowanie sie tym, co naprawde lubisz robic

Pomaganie tym, ktorym naprawde chcesz pomagac

Uczenie sie czegos nowego — nuda jest wrogiem wolontariatu!
Dzielenie sie tym, co juz umiesz — kazdy z nas umie robic cos, czego
nie potrafig inni.

Wolontariat oznacza dzielenie sie czyms wiecej, niz Twoim wolnym
czasem!

Stata wspotpraca z organizacjg zeby naprawde pomoc i nauczyc sie
przy tym czegos nowego,

Poznawanie nowych ludzi, ktorzy zainspirujg Cie do dziatania!
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RODZAJE WOLONTARIATU

Cwiczenie

Pomysl i napisz:

- Co jestem w stanie zaoferowac innym jako
wolontariusz?
(Moje zainteresowania i umiejetnosci, ktore moge
wykorzysta¢ w kontekscie wolontariatu i e-wolontariatu
(artykuty na strone)




RODZAJE WOLONTARIATU

Wolontariat:

Krotkotrwaty (akcyjny, np. udziat w festynie)
Dtugoterminowy (systematyczna, dtugofalowa
wspotpraca)

Indywidualny
Grupowy
Zdalny




RODZAJE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT KROTKOTRWALY

Wolontariat krotkoterminowy (akcyjny) to najczesciej konferencje,
festiwale, festyny, imprezy sportowe, koncerty.

Przyktadowe dziatania:

e Obstuga rejestracji

eKierowanie ruchem

eUdzielanie informacji uczestnikom

eObstuga szatni

ePilnowanie scenariusza wystgpien

Rozdawanie pakietow i identyfikatorow

eDbanie o wizerunek organizatora i atmosfere podczas imprezy
eRobienie zdje¢ podczas wydarzenia
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RODZAJE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT KROTKOTRWALY

Przyktadowe swiadczenia dla wolontariuszy krotkotrwatych:
e |dentyfikatory uprawniajgce do bezptatnych przejazdow
komunikacjg w dniu wydarzenia

e/Zaswiadczenia o odbytym wolontariacie

eKoszulki i gadzety z wydarzenia

e Certyfikaty

eMozliwosc¢ udziatu w bezptatnych szkoleniach

e\Wejsciowki na inne wydarzenia

ePoczestunek

eImprezy integracyjne

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




RODZAJE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT DtUGOTERMINOWY

Wolontariat dtugoterminowy - nazywany statym lub systematycznym.
Polega na podjeciu dtuzszej wspotpracy z organizacjg lub instytucja w
wybranym obszarze. Trwa minimum miesigc, a wolontariusz
uczestniczy w nim wedtug ustalonego grafiku.

Moze to byC zarowno praca biurowa, wspotorganizowanie wydarzenia,
jak i odwiedzanie starszej osoby.

Do tego typu wolontariatu nalezy réwniez wolontariat zagraniczny

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




RODZAJE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT DtUGOTERMINOWY

Przyktadowe dziatania:

eOdwiedzanie starszej osoby

eRobienie zakupow dla samotnej osoby
ePomoc dziecku w nauce
eProwadzenie animacji dla dzieci
eOdwiedzenie pacjentow w szpitalu
ePomoc w sprawach administracyjnych

eProwadzenie strony i mediow spotecznosciowych
organizacji

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




RODZAJE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT DtUGOTERMINOWY

Przyktadowe swiadczenia:

e/Zaswiadczenie o odbytym wolontariacie
eDrobne upominki

e Certyfikaty

ePoczestunek

eKoszulki zwigzane z programem

eUdziat w bezptatnych szkoleniach
e|mprezy integracyjne

eKonsultacje koordynatora w razie potrzeby

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




RODZAJE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT DtUGOTERMINOWY

Wolontariat dtugoterminowy tgczy w sobie blizsze relacje
miedzy organizatorem/koordynatorem, a wolontariuszem
oraz miedzy samymi wolontariuszami.

Moga pojawic sie tez specjalne szkolenia przygotowujgce do

wolontariatu, imprezy dla catego zespotu danej organizacji,
czy wewnetrzny program rozwoju w ramach wolontariatu.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




RODZAJE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT ZDALNY

WOLONTARIAT ZDALNY (e-wolontariat)

To rodzaj wolontariatu wykonywany poza siedzibg danej
instytucji/organizacji. Nie jest wymagana obecnos¢
wolontariusza w biurze. Ten wolontariat nie zna granic.

Wolontariat zdalny to m.in. :

ePisanie artykutow lub pism
eKontakt telefoniczny z partnerami

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




RODZAJE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT ZDALNY

Wolontariat zdalny to m.in. C. D.....:
eTworzenie baz danych

e Monitorowanie Internetu

eTworzenie grafik

eTtumaczenie tekstow

eUdzielanie porad

ePoszukiwanie patronow lub sponsorow
eProwadzenie portalu na Facebooku
eRedagowanie tekstow na strone www

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




RODZAJE WOLONTARIATU

WOLONTARIAT ZDALNY

Przyktadowe swiadczenia:

e Zaswiadczenie o odbytym wolontariacie

e Certyfikaty

e Mozliwos¢ udziatu w imprezach integracyjnych dla
wolontariuszy

e Konsultacje koordynatora, w razie potrzeby

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




RODZAJE WOLONTARIATU

Oczywiscie najwazniejszymi korzysciami z kazdego
rodzaju wolontariatu jest zdobycie doswiadczenia,
rozwijanie swoich umiejetnosci, nawigzanie
nowych znajomosci oraz satysfakcja ze swietnie
wykorzystanego czasu i z pomocy osobom oraz
organizacjom, ktore tego potrzebujs.




RODZAJE WOLONTARIATU

Gdzie w Szczytnie mozna zostac
wolontariuszem?

Gdzie bytaby taka potrzeba?




RODZAJE WOLONTARIATU

Cwiczenie

Pomysl i napisz:

- Jakie sg Moje stabe strony i umiejetnosci, ktorych
chciatbym/chciatabym sie nauczy¢/udoskonali¢ podczas
wolontariatu?




SENIOR JAKO WOLONTARIUSZ

FILM
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SENIOR JAKO WOLONTARIUSZ

DEMOGRAFIA

Powodem rozwoju wolontariatu seniorow jest m. in.
przechodzenie w wiek emerytalny generacji powojennego
wyzu demograficznego. Miedzy rokiem 1946, a 1964
urodzito sie w Polsce ponad 11 milionow dzieci. W roku
2011 najstarsze roczniki powojennego wyzu
demograficznego miaty 65 lat. Srednia difugo$éé¢ zycia to
okoto 85 lat, ale wielu dzisiejszych emerytow bedzie w petni
sit nawet grubo po 80-tce.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




SENIOR JAKO WOLONTARIUSZ

Kolejne generacje przechodzg na emeryture. To ogromny
odsetek ludzi z doswiadczeniem, wiedzg i potencjatem.
Stereotyp schorowanego i biernego emeryta przechodzi do
przesztosci. Ludzie z tej generacji sg petni sit i mozliwosci. Ich
potencjat jako wolontariuszy coraz czesciej dostrzegajg
organizacje pozarzgdowe. Otwarcie sie na starszych
wolontariuszy to odkrycie potencjatu, ktory ciggle rosnie.
Juz obecnie mamy wiele petnych sit i wigoru osob starszych,
a z roku na rok jest ich coraz to wiece;.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




SENIOR JAKO WOLONTARIUSZ

ZALETY WOLONTARIUSZA - SENIORA

Osoby starsze to doskonali wolontariusze, gdyz:

Majg wiecej czasu. Zwtaszcza jesli sg na emeryturze, majg
wiecej czasu i checi do zaangazowania sie w wolontariat
ciggty, regularny. Sg dyspozycyjni w  godzinach
przedpotudniowych, moga wiec pomaga¢ w zatatwianiu
spraw, ktorych nie mozna zrobi¢ popotudniami.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




SENIOR JAKO WOLONTARIUSZ

ZALETY WOLONTARIUSZA - SENIORA

Osoby starsze to doskonali wolontariusze, gdyz:

Majg umiejetnosci. Wielu dojrzatych wolontariuszy przez wiele lat
pracowato zawodowo. Ich doswiadczenie, odpowiedzialnosg,
umiejetnosci sg nie do przecenienia w organizacji. Dojrzaty
wolontariusz moze wykonywa¢ wiele czynnosci, ktorych nie
powierzylibyscie osobie mtodszej: od marketingu przez ksiegowosc i
sprawy administracyjne, po pozyskiwanie dodatkowych funduszy. To,
ze starszy wolontariusz nie jest obeznany w projektowej
nomenklaturze, nie znaczy, ze po krotkim przeszkoleniu nie bytby w
stanie znakomicie poprawic skutecznosci dziatan Waszej organizacji.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




SENIOR JAKO WOLONTARIUSZ

ZALETY WOLONTARIUSZA - SENIORA

Osoby starsze to doskonali wolontariusze, gdyz:

S3 zainteresowani. Osoby starsze majg zwykle bardzo rozwiniete
zainteresowania. Moze dotychczas nie odkryte jako obszar
wolontariatu, ale bardzo cenne. Sg pasjonatami i specjalistami, ktorzy
moga wiele nauczyc¢ innych.

Chcg pomagac. Zwykle osoby starsze, ktore majg poczucie
spetnionego zycia, chcg dzieli¢ sie swoim szczesciem z innymi. Chetniej
wt3czg sie w prace na rzecz osob potrzebujgcych.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




SENIOR JAKO WOLONTARIUSZ

ZALETY WOLONTARIUSZA - SENIORA

Osoby starsze to doskonali wolontariusze, gdyz:

Maja kontakty. Osoby starsze sg nie do przecenienia w dziataniach
majgcych na celu pozyskanie dla organizacji srodkéw na dziatalnosc.
Czesto lepiej wiedzg do kogo zwrdcic sie z prosba o sponsoring, a dla
potencjalnych sponsorow s o wiele bardziej wiarygodni niz osoby
mtodsze.

Co jeszcze...?

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




SENIOR JAKO WOLONTARIUSZ

ZALETY WOLONTARIUSZA - SENIORA

Osoby starsze to doskonali wolontariusze, gdyz:

Maja kontakty. Osoby starsze sg nie do przecenienia w dziataniach
majgcych na celu pozyskanie dla organizacji srodkéw na dziatalnosc.
Czesto lepiej wiedzg do kogo zwrdcic sie z prosba o sponsoring, a dla
potencjalnych sponsorow s o wiele bardziej wiarygodni niz osoby
mtodsze.

Co jeszcze...?

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




MOTYWACIJA W WOLONTARIACIE

PIRAMIDA POTRZEE WG. A MASLOWA
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MOTYWACIJA W WOLONTARIACIE

Uzytecznym sposobem opisania potrzeb ludzkich jest uktad
hierarchiczny z kilkoma roznymi poziomami. Psycholog
Abraham Maslow utworzyt piramide sktadajgcga sie z pieciu
kondygnacji. W mysl tej koncepcji potrzeby jednego
poziomu muszg byc¢ zaspokojone, zanim nastepny poziom
potrzeb stanie sie dominujacy.

Piramida potrzeb nie ttumaczy jednakie wszystkich zachowan ludzkich. Pozornie wedtug niej cztowiek podejmuje
dziatania z gatunku potrzeb wyzszego rzedu, dopiero po zaspokojeniu potrzeb nizszego stopnia, np. cztowiek gtodny nie
bedzie zajmowac sie kulturg. Od tej reguty zdarzajg sie istotne wyjatki. Sprzeczne bowiem z hierarchig potrzeb byto
zjawisko, np. teatru polskiego w czasie okupacji niemieckiej przy niezaspokojonej potrzebie bezpieczenstwa. Dlatego tez
na stosunek jednostki wobec swoich potrzeb wptywajg jeszcze czynniki genetyczne, sSrodowiskowe oraz aktywnos¢
wtasna jednostki lub tez behawioralny system bodzcéw i reakgji.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




MOTYWACIJA W WOLONTARIACIE

Bardzo czesto spotykang motywacjg do pracy wolontarystycznej
jest potrzeba kontaktdw z innymi i przetamanie poczucia
osamotnienia lub niespetnienia. Wazna jest rowniez potrzeba
znalezienia swojego miejsca w jakiejs grupie. Grupa daje swoim
cztonkom wuczucie jednosci i wspolnoty, poczucie oparcia i
bezpieczenstwa. Praca wolontarystyczna daje rowniez naturalng
szanse bycia w gronie osob, z ktorych wartosciami i celami
mozemy sie w petni identyfikowac. W swietle teorii Maslowa
wolontariat zaspokaja nasze potrzeby wyzszego rzedu.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




MOTYWACIJA W WOLONTARIACIE

Motywy zachowan prospotecznych

1. Motywacja egocentryczna — cztowiek pomaga dlatego, ze czerpie z tego
korzysci lub w ten sposob chce stworzy¢ pomysiny dla siebie ukfad
okolicznosci zewnetrznych. Mogg to byc zaréwno korzysci osobiste, jak i chec
zabezpieczenia sie przed niepozgdanymi dla niego ewentualnosciami.

2. Motywacja empatyczna — cztowiek pomaga innym, bo w ten sposob
zmniejsza lub niweluje przykre stany napiecia, jakie wywotuje w nim widok
osoby cierpigce;j.

3. Motywacja normatywna — wynika ona z internalizacji (uwewnetrznienia)
norm moralnych i dgzenia do zachowania zgodnego z tymi normami,

czyli wypetniania obowigzkow, jakie sg w nich zawarte.
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MOTYWACIJA W WOLONTARIACIE

Powody angazowania sie — motywacje
wolontariuszy

1. Pomoc innym (75%)

2. Robienie ciekawych rzeczy (42%)

3. Poznanie o0sob, nowe kontakty (35%)

4. Zdobycie doswiadczenia zawodowego (24%)
5. Sposob spedzania wolnego czasu (11%)

6. Wspotpraca z prestizowa organizacja (9%)




MOTYWACIJA W WOLONTARIACIE

Co demotywuje wolontariuszy:

- porazka,

- niedocenianie,

- nadmierna rywalizacja,

- nadmierne wymagania,

- zbyt odlegte czasowo cele,

- wdrazanie cudzych pomystow,

- oderwane od rzeczywistosci projekty,
- zta komunikacja,

- nadmierna kontrola.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




WOLONTARIUSZ JAKO
ANIMATOR SPOtECZNY

Czym jest animacja?

Stowo animacja pochodzi od stow tacinskich anima —dusza,
animatio —ozywienie, animus —wigor i czasownika animo, -
are, ktory w tacinie ma trzy znaczenia: 1) dgc¢, dmuchac, 2)
tchnac zycie w cos, obdarzy¢ duszg, powotywac do zycia., 3)
pobudzi¢, dodawa¢ odwagi, zachecac¢, Smiatym czyni¢. W
jezyku francuskim stowo animer znaczy wnosi¢ zycie,
dodawac sity do dziatania, zapoczatkowac okreslone
przedsiewziecie, zachecac.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




WOLONTARIUSZ JAKO
ANIMATOR SPOtECZNY

Animacja spoteczna to SPOSOB | PROCES:

ksztattowania spotecznosci/wspdlnoty (budowania relacji i
wiezi spotecznych),

aktywizacji i mobilizacji spotecznej,

kreatywnego uruchamiania potencjatu ludzi, grup |
spotecznosci,

emancypacji i upodmiotowienia ludzi, grup i spotecznosci
(zwtaszcza marginalizowanych i wykluczonych spotecznie),
partycypacji publicznej (uzyskania wptywu na decyzje).




WOLONTARIUSZ JAKO
ANIMATOR SPOtECZNY

Animacja spoteczna to odkrywanie we wspotpracy z innymi ludzmi
nowych mozliwosci, wtasnego potencjatu, prawdziwych potrzeb —sity
sprawczej jaka jest w NAS ludziach. Metoda animacji spotecznej jest
praktyka edukacyjng, pobudzajgca ludzi (osoby, grupy, zbiorowosci,
spotecznosci lokalne) do samodzielnego projektowania
(diagnozowania, planowania, ewaluacji) i realizowania (mobilizowania,
wdrazania) dziatan zorientowanych na spofeczne rozwigzywanie
problemoéw, zaspokajanie potrzeb z wykorzystaniem demokratycznych
wartosci  (podmiotowos¢, dialog, partycypacja, partnerstwo,
wspolnotowosc¢) i potencjatu (zasobow, mozliwosci) istotnych dla
rozwoju srodowiska, w ktdrym zyjg /pracuja

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




WOLONTARIUSZ JAKO
ANIMATOR SPOtECZNY

Cele animacji wolontariackie;.
W zaleznosci od obszaru, w jakim prowadzona jest animacja i
beneficjentow dziatan animacyjnych mozna podzieli¢ cele animacji na
interwencyjne i profilaktyczne.

Cele interwencyjne realizowane sg przez takie dziatania, bez podjecia
ktorych sytuacja beneficjentow bedzie sie pogarszac.

Cele profilaktyczne obejmujg dziatania, ktore poprawiajg sytuacje

beneficientow i bez podjecia ktorych jednoczesnie sytuacja nie
ulegataby pogorszeniu.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




WOLONTARIUSZ JAKO
ANIMATOR SPOtECZNY

Cele szczegotowe animacji wolontariackie;j:

Aktywizacja - podniesienie poziomu aktywnosci wsréd cztonkow
grupy, spotecznosci, rodziny, co prowadzi do aktywizacji spotecznosci
lokalnej, w tym do wytaniania, przygotowywania wspierania lokalnych
liderow, udziat mieszkancow w procesie podejmowania decyzji

Integracja — wypracowywanie wspolnych dziatan, zaktadanie i
wspieranie grup, inicjatyw obywatelskich, partnerstw lokalnych,
nabycie przez spotecznoSC umiejetnosci wspotpracy a przez to
budowania kapitatu spotecznego.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
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WOLONTARIUSZ JAKO
ANIMATOR SPOtECZNY

Cele szczegdétowe animacji wolontariackiej CD...:

Komunikacja - budowanie sieci wymiany informacji oraz usprawnianie
kompetencji komunikacyjnych miedzy jednostkami, grupami i instytucjami
spotecznosci lokalnej, dostep mieszkancow do informacji, wiedzy,
umiejetnosci, mozliwos¢ wypowiadania swoich pogladow —organizowanie
kampanii informacyjnych i tworzenie platformy do wypowiedzenie swoich
stanowisk.

Partycypacja — udziat we wprowadzaniu niezbednych i korzystnych dla
spotecznosci lokalnej zmian spotecznych, co prowadzi do zintegrowanego
rozwoju lokalnego (spoteczno-gospodarczego)
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WOLONTARIUSZ JAKO
ANIMATOR SPOtECZNY

Cele szczegdétowe animacji wolontariackiej CD...:

Enkulturyzacja - stymulowanie przemian w dziedzinie systemoéw wartosci,
wyksztatcenie krytycznej postawy wobec naptywu nowych idei, nowych
wzorow zachowan, ktore przyjmowane bezkrytycznie moga spowodowacd
utrate swiadomosci wtasnych korzeni kulturowych wspadlnoty.

Edukacja — ten cel sie realizuje na kilku poziomach —poprzez rozwaj
jednostek buduje sie spotecznosC uczacy sie, ktora poprzez z jednej strony
poszerzanie swojej wiedzy, umiejetnosci, wptywa na postep w rozwoju
wtasnej Swiadomosci. Edukacja ma wymiar teoretyczny, praktyczny,
spoteczny i Swiadomosciowy.
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KARTA ETYCZNA WOLONTARIUSZA

- Nie bede krytykowac rzeczy, ktorych nie rozumiem.

- Bede pytac o rzeczy, ktorych nie rozumiem.

- Bede dziataC w zespole.

- Bede osobg, na ktorej mozna polegac.

- Bede pracowac lepiej i z wiekszg satysfakcjg, wykonujac to, czego sie
ode mnie oczekuje.

- Bede chetnie uczyc¢ sie. Wiem, ze nauka jest nieodtgczng czescia
kazdej dobrze wykonanej pracy.

- Bede uczestniczy¢ w obowigzkowych spotkaniach.

- Postaram sie by¢ bardzo dobrym wolontariuszem.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
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KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Komunikowanie sie:

-communico, communicare (uczyni¢ wspolnym, potgczyc,
udzielic komus wiadomosci, naradzac sie)
-communio (wspolnosc¢, poczucie tgcznosci)

Sam termin communication pojawit sie najpierw w
lacinie, potem zostat wchtoniety przez jezyki
nowoczesne. Oznaczat ,wejscie we wspolnote,
utrzymywanie z kims stosunkow”




KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Komunikowanie sie:

Dwa znaczenia:
Do wieku XVI — ,komunia, uczestnictwo, dzielenie sie”
Po wieku XVI — ,transmisja, przekaz”

To drugie znaczenie nabrato szczegolnej wagi w wieku XIX i XX
ze wzgledu na pojawienie sie srodkow komunikowania
stuzgcych do:

-Przemieszczania ludzi i przedmiotow w przestrzeni (pociag itd.)
-Przekazu informacji na odlegtosc (telegraf, telefon, radio itd.)
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KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Komunikowanie sie jest:

-Reakcjg organizmu na bodziec

-Transmisjg idel, informac;ji i emocji
-Wywotaniem odpowiedzi za pomocg symboli
werbalnych

-Tworzeniem wspolnych pojec, opinii, wierzen




KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Komunikowanie jest procesem porozumiewania sie
jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest wymiana
mysli, dzielenie sie wiedzg, Informacjami, Ideami.
Proces ten odbywa sie na roznych poziomach, przy
uzyciu zroznicowanych srodkow | wywotuje okreslone
skutki.




KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Komunikowanie sie

- Jest jednym z najstarszych procesow spotecznych.
Towarzyszy ono cztowiekowi od momentu, kiedy istoty
ludzkie zaczety zyC w grupach | organizowac pierwsze
struktury. Dzis nie mozna wyobraziC sobie
nowoczesnych spoteczenstw, ktorych cztonkowie nie
porozumiewajg sie ze soba.




KOMUNIKACJA SPOLECZNA

W praktyce rozrozniamy 4 systemy komunikowania:

- Spoteczny

- Publiczny

- Masowy

- Organizacyjny




KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Elementy procesu komunikowania :

- kontekst

- uczestnicy
- komunikat
- kanat

- szumy
- sprzezenie zwrotne




KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Kontekst

To warunki w jJakich odbywa sie proces
komunikowania. Mozna mowic o kilku aspektach
kontekstu komunikowania sie. Zaliczamy do nich
aspekt  fizyczny, aspekt historyczny, aspekt
psychologiczny, aspekt kulturowy.




KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Uczestnicy

Odgrywajg role nadawcow | odbiorcow.

Procesy sformalizowane - role sg z gory ustalone, jednoznaczne |
niewymienialne

Procesy niesformalizowane — role sg jednoczesne | wymienialne

Kazda Jednostka komunikujgca sie posiada swoje wiasne
doswiadczenia, uczucia, idee, nastroje, wykonywang prace. Z tego
powodu komunikat wysylany | odbierany nie moze miecC
takiego samego znaczenia. Verderber uwaza, ze uczestnikow
procesu roznig trzy podstawowe elementy: stosunek do innych,
pte¢ | kultura.
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KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Komunikat

Zajmuje miejsce centralne w procesie komunikowania miedzy nadawcg a
odbiorca.

Nazywany tez przekazem komunikacyjnym.

Jest to kompleksowa struktura, na ktorg sktadajg sie znaczenia, symbole,
kodowanie | dekodowanie, forma i organizacja

Znaczenia — czyste idee 1 uczucia istniejgce w ludzkich umystach,
przektadane sg na znaczenia, ktore muszg byC dzielone z pozostatymi
uczestnikami procesu.

Symbole — sg to stowa, dzwieki, dziatania, dzieki ktérym znaczenie jest
oznajmiane innym jednostkom. Symbolem jest zarowno stowo, jak i gest,
mimika.

Dekodowanie kodowanie — proces transformowania idei i uczucia w symbole
oraz proces odwrotny. Sg to procesy bezwiedne.
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KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Kanat
Jest to droga przekazu 1 srodki transportu, za pomocag
ktorych przekaz pokonuje droge od nadawcy do odbiorcy. W
komunikowaniu bezposrednim uzywa sie wszystkich pieciu
kanatow sensorycznych; w komunikowaniu posrednim
kanaty zredukowane sg do wzroku I stuchu

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Szumy
- Zrodto zaktécen
- Moga miec€ charakter zewnetrzny, wewnetrzny, jak | semantyczny
- Kazdy szum moze blokowa¢ proces komunikowania na etapie
dekodowania
» Szum zewnetrzny — np. nieodpowiednia temperatura, zepsuty
odbiornik TV
= Szum wewnetrzny — uczucia i predyspozycje psychiczne uczestnikow
komunikowania, np. bol gtowy, zeba, itd.
» Szum semantyczny -— jest konsekwencjg zamierzonego Ilub
niezamierzonego ztego uzycia przez nadawce znaczenia, ktore
blokuje precyzyjne odkodowanie informacji
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KOMUNIKACJA SPOLECZNA

Sprzezenie zwrotne

Jest to reakcja odbiorcy na komunikat po jego odkodowaniu.
Mowi nam, czy przekaz zostat ustyszany, zobaczony |
zrozumiany. Wystepujg rézne typy sprzezenia zwrotnego:

- bezposrednie — natychmiastowe;
- posrednie, opoznione

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Komunikacja interpersonalna polega na wykorzystaniu
trzech elementéw:

- Stow (tresci)

- Sposobu moéwienia

- Mowy ciata

Komunikowanie interpersonalne dzielimy na:
*Werbalne
*Niewerbalne




KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Komunikowanie werbalne

« Jezyk jest podstawowym srodkiem komunikowania werbalnego.

» Dzieki niemu wyrazane sg znaczenia komunikowanych idei i uczuc.

« Pozwala na komunikowanie znaczen, na kreowanie i podtrzymywanie i
zmienianie srodowiska. Dzieki jezykowi mozna udzieli¢ komus informacji
lub tez samemu jej poszukiwac

» Jezyk pozwala byc¢ ludziom jednoznacznym lub dwuznacznym

* Problem denotacji (znaczenie stownikowe) i konotacji

» Jest zdeterminowane przez ptec i kulture.

 Forma pisemna tego typu komunikowania sie czesciej ma charakter
formalny (listy). Zaletg jest trwatos¢, mozliwos¢ starannego
przygotowania, wadg — formalny i zamkniety charakter oraz brak
mozliwosci bezposredniego sprzezenia zwrotnego
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Komunikowanie niewerbalne

Duze znaczenie sygnatow niewerbalnych w komunikowaniu interpersonalnym.
Uzupetnienie i wzmocnienie komunikowania werbalnego

Rodzaje sygnatéw niewerbalnych:

Kinezjetyka, czyli mowa ciata, mimika twarzy, gestykulacja, ruchy ciata, spojrzenie
itp.

Parajezyk, ton, barwa, wysokos¢, natezenie gtosu

Samoprezentacja, czyli wyglad fizczny cztowieka

Dotyk, np. uscisk dtoni

Proksemika, czyli zastosowanie w procesach porozumiewania sie dystansu
interpersonalnego i relacji przestrzennych miedzy komunikujgcymi sie osobami
Chronemika, wykorzystujgca czas jako sygnat komunikacyjny, np. punktualnosc¢
Elementy otocznia - temperatura, oswietlenie, kolor, mogg wptywac na
zachowania ludzi.
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Roznice miedzy komunikowaniem werbalnym i

niewerbalnym

« komunikowanie niewerbalne jest bardzie] dwuznaczne

» komunikowanie niewerbalne ma charakter ciggty

« komunikowanie niewerbalne odbywa sie za pomocg wielu kanatow |
angazuje wszystkie zmysty

« kKomunikowanie niewerbalne nie ma struktury albo jest stabo
zarysowana

« komunikowanie niewerbalne ma charakter pozalingwistyczny

« komunikowanie niewerbalne daje wglad w stany emocjonalne

« Zznaczenie komunikowania niewerbalnego jest zdeterminowane
kulturowo

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Gtéwne przyczyny zaburzen w komunikowaniu:

- brak przygotowania do rozmowy,
- brak jasnosci komunikatu,

- niedoktadny odbidr/wybidrczosc,
- okolicznosci,

- subiektywizm,

- brak zaufania/szacunku.
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Teoria Alberta Mehrebiana

3V (Verbal, Vocal, Visual): Mowi o tym, jak cztowiek jest
postrzegany przez drugg osobe:

- W 7% decydujg same stowa,

- w 38% - gtos,

- az55% - mowa ciata
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KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

Wg badan Ray’a Birdwhistell (1968 r.)

- komunikacja w 35% sktada sie z komunikacji werbalnej, a
w 65% z komunikacji niewerbalnej.
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MOWA CIALA

GESTY:

Kiedy mowimy nieustannie poruszamy rekami, gtowg i catym
ciatem. Ruchy te sg skoordynowane z mowg i stanowig czesc
catosciowego procesu komunikowania sie. Kiwanie gtowa jest
dosc specyficznym rodzajem gestu i odgrywa dwie zasadnicze
funkcje:

- dziata jako wzmocnienie, nagroda i zacheta dla rozmowcy do
kontynuowania wypowiedzi

- stuzy synchronizacji interakcji - kilkakrotne kiwniecie gtowa
(seria) oznacza brak zgody i chec¢ zabrania gtosu.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

MOWA CIALtA
DOTYK: (ciekawostka)

Kiedy ujawniamy informacje na temat wewnetrznych
stanow, np. opowiadamy o swoich przezyciach, wowczas
najczesciej dotykamy lewej strony naszego ciata. Kiedy
natomiast doswiadczamy obawy w zwigzku z nawigzaniem
kontaktu z nowg osobg, najczesciej dotykamy prawej czesci
naszego ciata.)
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

MOWA CIALA

POZYCJA CIAtA:

Sposob siedzenia czy stania ujawnia informacje nt. naszego
samopoczucia. Jednym z komunikatow emitowanych przez postawe
ciata jest stan napiecia psychicznego. Swiadcza o nim znaki statyczne
(stopy Scisle przylegajace do siebie, rece przycisniete do ciata,
zacisniete dtonie) oraz kinetyczne (ciggte poruszanie stopami, rekami,
krecenie gtowg). Za pomocg postawy ciata komunikujemy rowniez
nasze nastawienie wobec rozmowcy. Bezposrednie ustawienie ciata
utatwiajgce kontakt wzrokowy, wychylenie ciata do przodu, dotykanie
jest wyrazem pozytywnego nastawienia do rozmoéwcy. Wyrazem
sympatii dla rozmoéwecy jest podobna/lustrzana pozycja ciafa.
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MOWA CIALA

ZACHOWANIE PRZESTRZENNE:

Wyrodznia sie cztery strefy uzywane przez nas nieSwiadomie podczas
interakcji z innymi ludzmi. S3 to:

- strefa intymna (0-45cm),

- strefa osobista (45-120 cm),
- strefa spoteczna (1,2-3,6 m),
- strefa publiczna (3,6-6m).

BliskoSC przestrzenna jest wskaznikiem lubienia, sympatii. Im mniejszy
dystans, tym blizsza relacja.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

MOWA CIALA

UBIOR:

- Przekazuje wiadomos¢ o tym, jak postrzegamy samych siebie.
Ubranie stanowi wizytéwke kazdego z nas i w duzym stopniu wptywa
na to, jak jestesmy odbierani przez otoczenie.

- Zupetnie inaczej bedzie postrzegany mezczyzna ubrany w garnitur niz
ten sam odziany w podarte dzinsy. Podobnie kobieta ubrana
w garsonke w porownaniu ze strojem - powiedzmy znacznie
swobodniejszym czy wrecz wyzywajgcym.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




MIT 1: Mowa ciafa to jezyk
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

MITY

MIT 1: Mowa ciafa to jezyk

- Mowa ciata nie jest jezykiem. Wyksztatcita sie znacznie
wczesniej i posiada wiekszg moc niz sam jezyk, wykraczajgc poza
stowa i symbole,

- Jezyki sg systemami arbitralnych symboli okreslajgcych
przedmioty, zdarzenia, procesy i zwigzki.

- Przyktadami jezykéw s3a: jezyki naturalne (np. polski, angielski,
hiszpanski), jezyki migowe, jezyki komputerowe (np. Pascal, C++),
matematyka (liczby sg uniwersalnym jezykiem), flagi (np.
wykorzystywane przez marynarke wojenng), alfabet Morse's,
nuty.
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MITY

MIT 1: Mowa ciafa to jezyk cd.

- Aby zrozumiec ktorykolwiek z powyzszych jezykow, nalezy
zna¢ odpowiedni kod. Wazny jest arbitralny zwigzek
pomiedzy stowem a jego znaczeniem.

- W wypadku mowy ciata nie mozna doktadnie sprecyzowac
| zdefiniowac znaczenia konkretnych ruchéw.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw

Programu Funduszu Inicjatyw Obywatelskich
na lata 2014-2020




KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

MITY

MIT 2: Mozna bez problemu rozszyfrowac cztowieka po mowie
ciata.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

MITY

MIT 2: Mozna bez problemu rozszyfrowac cztowieka po mowie
ciata.

- “Jezyk” ciata nie ma jasno sprecyzowanych definicji
stownikowych.

- Jest w przewazajagcym stopniu analogowy - oparty na
obrazach. Oznacza to, ze przesyta informacje bezposrednio,
naturalnie i w sposob ciggty.

- Jest bardzo niejednoznaczny i nieprecyzyjny.

- Aby zrozumie¢ mowe ciata, nalezy szuka¢ wzorcow, a nie
doktadnych odpowiednikow.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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MIT 3: Mozna sie nie komunikowac.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

MITY

MIT 3: Mozna sie nie komunikowac.

- Nie mozna sie nie komunikowac.

- Przekazywanie komunikatow moze nastepowac
zamierzenie lub niezamierzenie.

- Mimika, gestykulacja, sposob chodzenia, wzrost, kondycja,
styl ubierania to tylko niektore ze sposobow komunikac;ji.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

MITY

MIT 4: Przekazy zawsze oznaczajq cos konkretnego.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

MITY

MIT 4: Przekazy zawsze oznaczajq cos konkretnego.
- To ludzie, a nie przekazy majg znaczenie. Komunikat wystany
nie zawsze rowna sie komunikatowi odebranemu.
- Przekazy s3 tylko nosnikami znaczenia, a same znaczenia
znajdujg sie w gtowach ludzi.
- Mowa ciata petni wytgcznie funkcje reprezentatywna

| symboliczna.
- Aby odpowiednio jg zrozumieé, niezbedna jest obecnosc
kontekstu, ktory mowi nam, w jaki sposob odebrac przekaz.
- Mowa ciata jest tez kontekstem dla innych przekazow

(np. komunikacji werbalnej).
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POTAKIWANIE | PRZECZENIE

- Wiekszosc¢ podstawowych gestow jest taka sama na catym swiecie.

- Ludzie usmiechajg sie, gdy sg szczesliwi i marszczg brwi lub rzucajg
grozne spojrzenia, gdy sg smutni albo zli.

- Skiniecie gtowg jest prawie wszedzie uzywane jako potwierdzenie lub
zgoda.

- Podobnie uniwersalne jest potrzasniecie gtowa na znak niezgody,
ktore jest prawdopodobnie gestem wyksztatconym juz w wieku
niemowlecym.

- Kiedy niemowle nie chce wiecej mleka, odwraca gtowe od piersi
matki. Kiedy nieco starsze dziecko nie chce juz wiecej jes¢, potrzasa
gtlowg na boki, by utrudni¢ rodzicom dalsze proby karmienia.
Jednoczesnie szybko uczy sie, ze gest ten oznacza niezgode lub
negatywne nastawienie.

Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

SEKRET UDANEJ KONWERSACII

1. NIE NARZUCAJ OPINII

Jesli chcesz podzielic sie swojg opinig nt. jakiego$s wydarzenia lub
osoby, to staraj sie zachowac neutralnos¢ zarowno w jezyku jak i
sposobie wypowiedzi.
Stwierdzenie: ,Ale to jest gtupie, prawda?” zamyka przestrzen do
dyskusji i odbiorcy mogg albo sie zgodzi¢ z tym zdaniem, albo nie, co
oznacza konfrontacje.

Zle: ,Jest kryzys, jest zle, to sg wykresy. Co o tym sadzicie?”
Dobrze: ,,To sg wykresy. Co o tym sadzicie?”




KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

SEKRET UDANEJ KONWERSACII

2. StUCHAJ WATKOW W KONWERSACII

Przemysl, co lezy u podstaw tego, co mowi Twoj rozmowca,
jaka idea, mysl i emocja. Nie musisz byc ekspertem w
temacie swojego rozmowcy ale mozesz dociec jego motywu
by lepiej go pozna¢ o otworzyC sobie Sciezke w gtebszg
konwersacje.
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SEKRET UDANEJ KONWERSACII

3. ZADAWAJ PYTANIA

A jak Ty sadzisz?
Jaka jest Twoja opinia?
Spotkates sie z czyms podobnym?

Jesli Twoj rozmowca nie zna sie na poruszonej przez Ciebie
tematyce, to daj mu sie wykazac¢ i wyrazi¢ swojg opinie.
Rozmowa to dialog co najmniej dwdch osob i trzeba zadbac
o ich w miare rownomierne zaangazowanie w konwersacje.
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SEKRET UDANEJ KONWERSACII

4. PYTAJ O RZECZY, KTORE MAJA ZNACZENIE

Unikaj wymiany zdan dotyczgcych tylko suchych faktow. Nie
pytany nie opowiadaj drobiazgowo o szczegodtach jakiegos
zagadnienia. Mow o emocjach, swoim stosunku do sprawy,
jakie to ma dla Ciebie znaczenie. Nie odbiegaj od tematyki
rozmowy i zadawaj pytania adekwatne do tematu. Poruszaj
zagadnienia, ktore ,,popychajg” rozmowe do przodu. Unikaj
tematow nie wnoszgcych nic do dyskusji. Rozmowa ma do
czegos nas doprowadzic.
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SEKRET UDANEJ KONWERSACII

5. OKAZ DELIKATNOSC | TROSKE

W rozmowie badz szczery i prawdziwy. Okaz przejecie i
troske o czyjeS emocje i samopoczucie. Wszyscy mamy
jakies problemy i tatwo utozsamiamy sie z niepowodzeniem
innych. To daje nam poczucie, ze wspolnie walczymy z
podobnymi przeciwnosciami losu. Nie mow za duzo o
swoich sukcesach i osiggnieciach (to wzbudza brak
zaufania).
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GRUPA

Grupa jest to zbior trzech lub wiecej osob, ktorzy spetniaja
nastepujgce warunki:

- pomiedzy tymi osobami zachodzi bezposrednia interakcja,

- majg wspolny cel,

- w zbiorze tym obowigzujg pewne normy zachowania,

- w zbiorze tym istnieje pewna struktura rél,

- cztonkowie tego zbioru majg Swiadomosc faktu, ze stanowig odrebng
w stosunku do innych grupe.
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GRUPA

Jezeli chodzi o gorng granice, to jest ona rowniez wyznaczana przez
mozliwosci komunikacyjne cztonkéw grupy. W zyciu codziennym
czesto istniejg bardzo liczne grupy. W pracy treningowej, badz
terapeutycznej optymalna liczebnos¢ grupy waha sie miedzy 10-15
0s6b. Jest to dos¢ mata grupa, jednak zapewnia ona optymalne
warunki do pracy nad rozwojem osobistym, ze wzgledu na mozliwos¢
komunikowania sie wszystkich cztonkow. Szkolenia prowadzi sie
zazwyczaj w troche wiekszych grupach ok. 20 — 25 osobowych, ktora
nie wptywa jeszcze znaczgco na jakosc ksztatcenia. Jedno jest pewne,
wraz ze wzrostem liczby uczestnikdow zmniejsza sie czas i przestrzen
dla kazdego uczestnika, co wptywa na jakosc¢ i efekt pracy grupowe;j.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

GRUPA

Norma grupowa to okreslony wzorzec zachowania, ktérym kierujg sie
uczestnicy podejmujac aktywnosc. W pracy trenerskiej juz na poczatku
zajeC grupa spisujac zasady w kontrakcie okresla tzw. normy formalne.
Gtownie skupiajg sie one w obrebie zasad tzw. dobrej komunikacji i
dyskrecji. Kontrakt ma by¢ fundamentem dla budowania poczucia
bezpieczenstwa w grupie, sprzyjajgcemu wiekszej otwartosci i
aktywnosci uczestnikow. Czesto o kontrakcie méwi sie w kategoriach
»profilaktyki oporu” w grupie. Formutowanie zasad pracy przez cata
grupe powoduje roztozenie odpowiedzialnosci za ustalanie regut, co
motywuje do ich przestrzegania, ale daje rowniez poczucie wptywu na
to co bedzie dziato sie w trakcie pracy.
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GRUPA

Kolejnym elementem ksztattujgcym charakter grupy sg ujawniane w
aktywnosci role grupowe.

Role grupowe to charakterystyczne sposoby zachowania oséb bedacych
wypadkowg oczekiwan innych uczestnikdbw wobec nich oraz ich
osobowosci cztonkéw. Czesto sg lepiej widoczne dla innych cztonkow
grupy, co wynika z faktu iz bardzo czesto podejmowane sg nieswiadomie.
W zbiorze rdol grupowych wyodrebnia sie wazna podgrupa jaka sg role
liderskie. Lider grupy jest osobg, ktéra ma istotny wptyw na przebieg
procesu grupowego. Okreslono trzy sposoby w jaki wptyw jest osiggany.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

ROLE GRUPOWE

Lider Aktywny, tzw. aktywista. Jedna z pierwszych rdl liderskich jaka
wyodrebnia sie w procesie tworzenia sie grupy. Jest to osoba, ktora
podejmuje starania w kierunku zorganizowania grupy. Moze
proponowac dziatania, rozdziela¢ zadania. Jednak jego aktywnosc jest
nastawiona tylko na aktywizacje grupy, tak by cos sie dziato. Zdarza
sie, ze staje w opozycji do trenera, zwtaszcza jezeli jest on pasywny.
Lider aktywny prowadzi grupe zazwyczaj przez krotki czas. Gdy jego
dziatania przestaja bysS postrzegane przez uczestnikow jako
wystarczajgce, zostaje on odsuniety od wtadzy.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

ROLE GRUPOWE

Lider Nawigator — Lider prowadzgcy grupe, zorientowany na jej cel i
prowadzenie grupy do niego. Czesto to on stara sie ogarngc
chaotyczne dziatania Lidera Aktywnego. Lider Nawigator to osoba,
ktora potrafi popatrze¢ na sytuacje z boku, z dystansu. Jest
autonomiczny i niezalezny.

Lider Emocjonalny — osoba przyjmujaca role Lidera Emocjonalnego
jest przede wszystkim wrazliwa na nastroj emocjonalny grupy. Potrafi
adekwatnie rozpozna¢ i nazwal wuczucia. Zabiega o bliskos¢
emocjonalng w grupie. Jego rola wyraza sie czesto w probach
uswiadomienia innym, jakie sg uczucia, emocje ktoregos z cztonkow

grupy.
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ROLE GRUPOWE

Inne role, ktore czesto pojawiajg sie w grupach:

Szara eminencja — rola, bardzo podobna do roli lidera. Petnigca jg
osoba chce mie¢ wptyw na sytuacje w grupie, jednak stara sie go
0siggngC niejawnie. Zazwyczaj ,towarzyszy” liderowi w grupie,
doradzajgc mu lub prébujgc wptyngcé na jego dziatania.

Btazen — bardzo wazna rola, zwtaszcza na poczatku istnienia grupy.
Smiechem, zartem roztadowuje napiecie, ktdre towarzyszy temu
etapowi. Na dalszym etapie rozwoju grupy, gdy ta zaczyna zajmowac
sie powaznymi dziataniami, zachowania btazna mogg budzi¢ agresje.
Jego rola moze przeistoczycC sie w role kozta ofiarnego.
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ROLE GRUPOWE

Koziot ofiarny — to osoba, ktéra nie chce lub nie potrafi
podporzgdkowac sie waznej normie grupowej przez co wzbudza
agresje uczestnikow oraz bywa obiektem jej roztadowania. Skupia
bardzo czesto uwage grupy. Stabo sie broni, a dziatania majgce na celu
przypodobanie sie grupie jeszcze bardziej wzmagajg agresje. Rola
kozta ofiarnego bardzo czesto przypada ,obalonemu” liderowi
aktywiscie. Koziot ofiarny moze by¢ w koncu zaakceptowany, moze tez
by¢ pomijany w istotnych aktywnosciach grupy. Zdarzajg sie rowniez
sytuacje, gdy rola kozta ofiarnego nie jest potrzebna w grupie. Ma to
miejsce w momencie, gdy w grupie zostaje wytworzona norma
akceptacji odmiennosci.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

ROLE GRUPOWE

Sumienie grupy — osoba, ktorej rola polega na interweniowaniu, gdy
grupa zbyt agresywnie reaguje stosunku do jakiegos uczestnika.
Czesto ujmuje sie za koztem ofiarnym.

Kamikadze — osoba wcielajgca sie w role kamikadze radykalnie
realizuje norme otwartosci. Szybko, bo jeszcze gdy wszyscy zaczynajg
sie poznawacC i oswajaC z atmosferg grupy, zaczyna opowiadac¢ o
wtasnym zyciu, trudnosciach, intymnych szczegotach. Niegotowi na to
uczestnicy czujg w tej sytuacji zazenowanie, czasem nawet ztosc. Rola
kamikadze, podobnie jak btazna moze przeistoczy¢ sie w role kozta
ofiarnego.
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ROLE GRUPOWE

Dobry uczen — osoba ta skupia sie na odczytywaniu intencji trenera
lub lidera grupy, stara sie starannie do nich dostosowac i zachecic¢ do
tego innych.

Osoba wspierajagca trenera — nie koniecznie dobry uczen. W
momencie ataku na trenera wyraza gtosno i wprost swoje zrozumienie
i solidarnosc¢ z nim.
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ROLE GRUPOWE

Inne role:

- Outsider - osoby, ktore budzg niepokdj grupy — pozostaje na uboczu; poczatkowo
grupa poswieca mu czas, jesli to nie skutkuje jest izolowany, odrzucany przez grupe;
- Wyraziciel nastrojow grupowych — odbiera przezywane przez grupe emocje,
wyraza je niewerbalnie lub werbalnie;
- Stabilizator emocji grupowych — potrafi interpretowac wydarzenia w grupie,
nadaje im znaczenie;
- Dziecko grupowe — pod ochrong pozostatych, moze wystepowac pod dwiema
postaciami:
- biedne dziecko — okazuje bezradnos¢, niezdecydowanie,
- szalone dziecko — moze demonstrowac zachowania rebelianckie, zyskuje
sympatie, bo zastepczo ujawnia nieaprobowane przez innych pragnienia;
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

ROLE GRUPOWE

Inne role:

- Dobra mama (kochany wujaszek) — inni oczekujg wsparcia od tej
osoby, moze miec ktopoty z ustanawianiem granic;

- Bard grupowy (filozof grupowy) — osoba wrazliwa na nastroj grupy,
metaforycznie ujmuje sens wydarzen w grupie, poszukuje sensu
egzystencjalnego;

- Opozycjonista — kwestionuje decyzje grupy i terapeuty, uruchamia
krytyczne myslenie na temat regut i norm.
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ROLE GRUPOWE - wg BELBINA

Teoria rdl zespotowych wg Belbina

Wyrodznia sie 9 charakterystycznych rol zespotowych obejmujgcych
roznorodnosc funkcjonowania osob w zespotach. Rola to potgczenie w
jednym pojeciu dominujgcych cech charakteru i sposobu
zachowywania sie jednostki. Te dwa czynniki determinujg to, jak
tworzg sie relacje i jak przebiegajg interakcje miedzy ludzmi.
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ROLE GRUPOWE - wg BELBINA

Naturalny lider — sprawuje piecze i kontrole nad sposobem, w jaki grupa stara sie
osiggac cele. Potrafi efektywnie wykorzysta¢ zasoby zespotu; rozpoznaje gdzie sg
zalety, a gdzie stabosci grupy; potrafi wykorzystaé¢ potencjat indywidualny kazdego
pracownika.

Cechy: zrownowazony, dominujgcy. Charakteryzuje go raczej zdrowy rozsadek niz
rozwazania intelektualne, w kierowaniu nie jest agresywny.

Cztowiek akcji — ksztattuje sposdb, w jaki wykorzystany zostanie wysitek grupy;
kieruje swoja uwage bezposrednio na ustalanie celow i priorytetéw; pragnie
wywiera¢ wptyw na ksztatt dyskusji grupowe;.

Cechy: niespokojny, dominujacy, impulsywny, tatwo sie irytuje. Chce szybko widzieé
rezultaty. Rywalizuje i bywa arogancki, ale dzieki niemu ,cos sie rzeczywiscie dzieje”.
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ROLE GRUPOWE - wg BELBINA

Praktyczny organizator — zamienia koncepcje w praktyczne dziatanie i realizuje
Uzgodnione plany w sposob systematyczny i efektywny.

Cechy: zréwnowazony i zdyscyplinowany. Dzieki niemu nastepuje praktyczne
wdrozenie projektow w zycie. Pragnie konkretow, nie lubi zmiennosci plandw.

Siewca (cztowiek idei) — wysuwa nowe pomysty i strategie. Probuje ,,przebijac sie”
Ze SWO0jg Wwizjg przez grupowe podejscie do problemu na zasadzie konfrontacji.
Cechy: dominujacy, inteligentny. Moze ,gubic¢” szczegoty i robi¢ btedy, a takze
krytykowaé¢ pomysty innych. Im wiekszy problem, tym wieksze wyzwanie, zeby go
rozwigza¢. Uwaza, ze wszystkie dobre pomysty z poczatku wygladajg dziwnie.
Roztacza aure ,,geniusza”.
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ROLE GRUPOWE - wg BELBINA

Cztowiek kontaktow — bada, analizuje i przytacza informacje na temat pomystow,
stanu wiedzy i dziatan pochodzace z zewnatrz grupy; nawigzuje kontakty
zewnetrzne, ktore moga by¢ uzyteczne dla zespotu; potrafi prowadzi¢ niezbedne
negocjacje.

Cechy: zréwnowazony, dominujgcy. Popiera innowacje i jest dobrym
improwizatorem. Troche cyniczny w poszukiwaniu zysku dla grupy — czesto

mowi, ze ,nowe mozliwosci powstajg w wyniku btedow innych”.

Sedzia — analizuje problem, ocenia pomysty i sugestie, dzieki czemu grupa startuje
lepiej przygotowana do podjecia waznych decyzji.

Cechy: inteligentny, zrownowazony. Jest najbardziej obiektywny, bezstronny i
niezaangazowany emocjonalnie w grupie; lubi mie¢ czas do namystu, brak

mu entuzjazmu, ale jego spokdj pozwala na podjecie wywazonych decyzji.
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ROLE GRUPOWE - wg BELBINA

Cztowiek grupy — wspiera cztonkédw grupy, podbudowuje morale zespotu, potrafi
zapobiegac¢ konfliktom, ksztattuje ,,ducha” grupy, wzmacnia wspotprace i lepszg
komunikacje, jest lojalny wobec zespotu. Cechy: zrdwnowazony, niskie pragnienie
dominacji i rywalizacji, zdolnos¢ empatii, nie lubi konfrontacji. Moze jego wktad nie
jest wyrazny, ale nieoceniona jest jego lojalnosc¢ i oddanie grupie.

Perfekcjonista — nastawiony na konkretny efekt — na zakonczenie zadania w
okreslonym czasie i zapewnienie mu jak najwyzszego standardu wykonania; moze
by¢ trudny w kontaktach ze wzgledu na to, ze jest wrogiem przypadku i grzeznie w
szczegotach, ktore nie sg najwazniejsze dla zakoriczenia zadania, ale zawsze jest
Swiadom celu.

Cechy: niespokojny, napiety, zdyscyplinowany.
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ROLE GRUPOWE - wg BELBINA

Specjalista

Czesto zajmuje sie waskim odcinkiem pracy. Skupia sie na szczegotach technicznych.
Wykazuje duze poswiecenie w realizowaniu zadan. Nastawiony na konkretny cel,
zaangazowany, ,samonapedzajacy sie”.

Ma wiedze i umiejetnosci, ktére moga by¢ rzadkie i cenne. Moze pomija¢ obraz
catosci, koncentrujgc sie na waskim przedmiocie wtasnych dziatan. Moze czuc sie w
zespole konsultantem w danej dziedzinie.
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KREATYWNE MYSLENIE

CO TO JEST KREATYWNE MYSLENIE?

Kreatywnosc¢ to fantazyjny i swobodny sposob myslenia i dziatania,
prowadzacy do nowych pomystow i uzytecznych produktéw. Do
innowacji dochodzi sie albo przez wymyslanie zupetnie nowych rzeczy,
albo przez zastosowanie innych uktadow rzeczy wczesniej juz znanych.
KreatywnosC moze przejawiacC sie w kazdej dziedzinie - nie tylko w
sztuce i nauce, lecz takze w biznesie, polityce, dziennikarstwie,
sporcie, medycynie, technice, przyrzgdzaniu potraw, uprawie ogrodka
czy urzagdzaniu mieszkania.
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KREATYWNE MYSLENIE

CO WPLYWA NA KREATYWNOSC?

edziedzicznosc,

eatmosfera dziecinstwa (zabawki, bajki),
ewptyw szkoty i Srodowiska,
equtonomia w pracy,

epotencjat zespotu.
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KREATYWNE MYSLENIE

NAJPOPULARNIEJSZE TECHNIKI TWORCZEGO MYSLENIA

eburza mozgow
emapy mysli

eszesSC kapeluszy
emetaplan
etechnika kruszenia
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KREATYWNE MYSLENIE

BURZA MOZGOW - jest jedna z najbardziej znanych zespotowych
technik rozwigzywania problemoéw. W burzy mézgdw obowigzujg dwie
podstawowe dyrektywy:

eodroczone wartosciowanie,
ejakosc poprzez ilosc.

Pierwsza z nich oznacza oddzielenie etapu wymyslania rozwigzan od
etapu ich oceny. Aby nie krepowac swobodnej gry wyobrazni, w fazie
poszukiwania idei wszelka ocena, a zwfaszcza krytyka zgtaszanych
pomystow jest zabroniona.
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KREATYWNE MYSLENIE

BURZA MOZGOW cd.

Dazy sie do zgromadzenia jak najwiekszej ich liczby, zaktadajac, ze
wsrod wielu na pewno znajdzie sie kilka wartosciowych, zastugujacych
na dalszg obrdébke. | to wtasnie jest istotg drugiej dyrektywy (jakosc
poprzez ilos¢). Pomystow nie nalezy krytykowac, ale mozna i trzeba
podchwytywac je, ulepszac, tgczy¢ jedne z drugimi.
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KREATYWNE MYSLENIE

Sesja burzy mozgow sktada sie z czterech etapow:
epostawienie problemu,

eprzedefiniowanie problemu,

ewtfasciwa burza mozgow,

e0Ccena propozycji.

- Centralnym punktem sesji jest etap trzeci, na ktérym szczegdlnie

wazne jest przestrzeganie regut organizacyjnych.

- W jednym czasie mowi tylko jedna osoba. Mozliwa moderacja.

- Jednorazowo mozna zgtaszac jeden pomyst. Pomysty zapisywane sg
na widocznych planszach.
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KREATYWNE MYSLENIE

Pilnuje sie, aby na tym etapie nie krytykowac zadnej propozycji, ale
pozadane jest nawigzywanie do tego, co zostato zgtoszone, dlatego
w pierwszej kolejnosci udziela sie gtosu tym, ktorzy chcg zgtaszac
tzw. replike, czyli wypowiedz nawigzujgcg do poprzedniej.

Nalezy zapewni¢ odpowiednie tempo, dynamike i twaodrczg
atmosfere

Po trzecim etapie mozna zrobic przerwe, podczas ktorej nastepuje
pogrupowanie pomystow i uzgodnienie kryteriow ich oceny. Po
przerwie propozycje sg oceniane i podsumowuje sie wyniki ses;ji.
Najlepsze pomysty przekazywane sg do dalszej obrobki i wdrozenia.
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KREATYWNE MYSLENIE

Technika kruszenia — inaczej nazywana odwrdocong burzg mozgow
(ang. reverse brainstorming). Metoda ta dziata na podobnej zasadzie,
co burza mdzgow, jednak zamiast podawac pomysty na rozwigzania
problemu, udzielamy odpowiedzi, co nalezy zrobic¢, by ten problem
powstat lub sie pogtebit. Postugiwanie sie tg technikg pozwala na
analize problemu z innego punktu widzenia oraz utatwia poszukiwania
alternatywnych rozwigzan rzeczywistych celow, ktore chcemy
0siggnacC. Po przeprowadzonej odwroconej burzy mozgow nalezy
okreslic, co nalezy zrobi¢, by unikng¢ powstania problemow, ich
zaostrzenia, a takze zrealizowac wtasciwe cele.
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KREATYWNE MYSLENIE

Philips 66 — metoda zwana rowniez dyskusjg 66 lub buzz session;
odmiana burzy mozgéw opracowana przez L.D. Philipsa. Polega
na podzieleniu zespotu ludzi na grupy 6 osob, ktore beda
pracowac nad pomystami i rozwigzaniami przez 6 minut. Po tym
czasie grupy przedstawiajg swoje wyniki i proces opracowywania
pomystow jest powtarzany jeszcze kilka razy, z uwzglednieniem i
rozwinieciem pomystow opracowanych wczesniej przez inne
grupy. Pozwala to na stopniowe wyszukiwanie najlepszych i
najbardziej trafnych rozwigzan.
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KREATYWNE MYSLENIE

MAPY MYSLI - to kilkunastoletnia technika, ktéra pobudza w
niespotykany dotad sposdb obie potkule mdzgu.

Lewa potkula odpowiada za: stowa, logike, liczby, hierarchie,
linearnosc, analize zbiory. Mozemy wiec nazwac jg "techniczng" lub
"logiczng".

Prawa poétkula odpowiada za: rytm, swiadomos¢ przestrzeni, Gestalt,
czyli obraz catosci, wyobraznie, marzenia, postrzeganie kolorow,
postrzeganie rozmiarow. Mozemy wiec nazwaC jg '"tworczg",
"artystyczna".
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KREATYWNE MYSLENIE

W dziecinstwie korzystates najpierw z prawej potkuli. Gdy nauczono

Cie liczy¢ i myslec¢ logicznie, przez jakis czas uzywates obu potkul.

Potem najczesciej, z roznych powodow, skutecznie ograniczates

aktywnosc¢ potkuli tworcze;.

Tony Buzan, tworca Map mysli, w swojej teorii opiera sie na dwoch

faktach:

- pojemnos¢ ludzkiej pamieci i zdolnosci analityczne mozgu s3g
nieograniczone,

- dostep do poktadow Twojej pamieci umozliwiajg stowa klucze,
ktore pojawiajg sie w pewnym kontekscie skojarzeniowym.
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KREATYWNE MYSLENIE

StOWA KLUCZE

Stowa klucze same w sobie sg skojarzeniami. Wywotujg one
reakcje tancuchowg nastepnych skojarzen, ktora u dorostego
cztowieka mogtaby nigdy sie nie skonczyC. | co ciekawe,
kazdy cztowiek generuje zupetnie unikatowg reakcje
tancuchowa w swoim umysle. Podczas korzystania z Map
mysli umyst jest uwolniony od ograniczen i moze spokojnie
porzgdkowac zakumulowane dane, co prowadzi do narodzin
nowatorskich pomystow.
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KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

KREATYWNE MYSLENIE

PODSTAWOWE PRAWA MAP MYSLI

1.Zawsze zaczynaj od obrazka tematu na srodku kartki. Uzyj do jego
namalowania przynajmniej 3 kolorow.

2.Uzywaj obrazkéw, symboli, kodow i skalowania do wyrazania pojec.
3.Nadawaj wartosc stowom, zapisujac je duzymi lub matymi literami.
4.Na jednej linii tylko jedno stowo/ grafika.

5.Linie musza wychodzi¢ ze srodkowego obrazka i by¢ ze sobg
potgczone. Im dalej od centrum, tym ciensze linie poniewaz im dalej
od centrum, tym bardziej szczegotowe zagadnienia.




KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

KREATYWNE MYSLENIE

PODSTAWOWE PRAWA MAP MYSLI cd.

6. Rysuj linie tej samej dtugosci co stowo/ grafika.

7. Uzywaj koloréw - wedtug wtasnego uznania.

8. Wykreuj swoj wtasny styl tworzenia Map Mysli.

9. Wyrdzniaj i zaznaczaj asocjacje jednego elementu z drugim.

10. Aby Twoje Mapy Mysli byty przejrzyste, uzywaj promienistej
hierarchii, numeru;.
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KREATYWNE MYSLENIE

JAK TWORZYC MAPY MYSLI?

1.0broc¢ poziomo biatg kartke formatu A4 albo najlepiej A3.

2.Zbierz w jednym miejscu wszystkie flamastry i kredki, ktore mogtbys
uzyc.

3.Wybierz temat nowej Mapy Mysli.

4.Zbierz wszystkie potrzebne Ci materiaty.

5.Na srodku narysuj obraz przedstawiajacy temat mapy. Buzan radzi,
aby miat 6 (A4) lub 10 (A3) centymetrow wysokosci i szerokosci.

6.Postaraj sie, aby obraz zwracat uwage i za kazdym razem wywotywat
odpowiednie skojarzenia.




KOMUNIKACIJA SPOLECZNA

KREATYWNE MYSLENIE

JAK TWORZYC MAPY MYSLI? Cd.

7.Linie od najgrubszych przy centrum rob coraz ciensze. Nie korzystaj z
linijek. Linie powinny wyglagdac jak macki osmiornicy. Najblizej
centrum umies¢ najbardziej ogolne okreslenia i, oddalajgc sie od
gtownego obrazka, przechodzg do szczegotow.

8.Uzywaj obrazkow, gdzie tylko jest to mozliwe. Pamietaj, ze obraz
wart jest tysigca stow.

9.Linie rysuj tej samej dtugosci co stowo/ grafika.

10.Uzywaj kolorow - wedtug wtasnego uznania.

11.Zapisz WSZYSTKIE pomysty - swoje i innych. Nastepnie zreorganizuj
mape, aby byta bardziej przejrzysta i tadniejsza.
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KREATYWNE MYSLENIE

Kwiat lotosu — wariant techniki mapy mysli, pozwalajacy na tworzenie
wielu rozwigzan dla jednego problemu. Metoda ta zostata opracowana
przez Yasuno Matsumure. Polega na umieszczeniu w kole na srodku
kartki problemu i dopisywaniu mozliwych rozwigzan w kotach,
przylegajagcych do centralnego. Do nowych kot nalezy dorysowac
kolejne, zawierajgce rozwigzania i pomysty podobne do tych
poprzednich, bedgce ich wynikowg. Na koniec pracy powstaje ,siatka”
Zawierajgca rozne rozwigzania i spojrzenia na problem. Technika ta
pozwala na generowanie nowych pomystow, w szczegolnhosci w
przypadku utkwienia w martwym punkcie.
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KREATYWNE MYSLENIE

SZESC KAPELUSZY - Ta technika, opracowana przez Edwarda de Bono,
bywa stosowana zarowno na posiedzeniach zarzagdéw powaznych
korporacji, jak i podczas lekcji. Poszukujgc rozwigzania problemu,
uczestnicy sesji umawiajg sie, ze kazdy z nich bedzie miat na gtowie
kapelusz w innym kolorze. Oczywiscie nie jest wazne, czy dana osoba
naprawde wtozy kapelusz, czy tylko wyobrazi sobie, ze ma go na
gtowie. Wazne jest, aby wtasciwie odegrata przypisang jej role
okreslong kolorem myslowego kapelusza. Dyskutowanie w myslowych
kapeluszach pozwala zachowaC rozne podejscia do problemu,
uwzgledni¢ rozne punkty widzenia, a dokfadnie przyjrzec sie
pomystom, wykry¢ zarowno ich mocne, jak i stabe strony.
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KREATYWNE MYSLENIE

Kapelusze i odpowiadajgce im role:

ekapelusz - postawa tworcza, wymyslanie
mozliwosci, proponowanie howych rozwigzan,

ekapelusz zotfty - programowy entuzjazm, dostrzeganie zalet
zgtaszanych pomystow i korzysci, jakie one moga przyniesc,
ekapelusz - rola , dyzurnego pesymisty”, szukanie
przystowiowej dziury w catym, czyli odkrywanie i
sygnalizowanie stabych stron pomystow, zagrozen,
mozliwosci wpadki, plajty, straty,
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KREATYWNE MYSLENIE

Kapelusze i odpowiadajgce im role: cd.

ekapelusz - spontaniczne wyrazanie emogji
wzbudzanych przez prezentowane pomysty, kierowanie sie
przeczuciem, intuicjg,

ekapelusz biaty - rola bezstronnego sedziego
przypominajgcego obiektywne informacje, dane, liczby, fakty,
ekapelusz - rola organizatora porzadkujacego

grupowy proces myslenia, czuwanie nad planem i procedura.
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KREATYWNE MYSLENIE

Metoda 635 (Brainwriting) — technika szukania pomystow i
rozwigzan, polegajaca na ich  zapisywaniu, w
przeciwienstwie do burzy moézgow, gdzie odpowiedzi sg
wygtaszane. Autorem metody z 1968 jest Bernd Rorbach.
Liczbe 635 tworzg cyfry odpowiadajgce za ilos¢
poszczegolnych czynnikow, jakie trzeba uwzglednic pracujac
t3 metods.
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KREATYWNE MYSLENIE

Metoda 635 (Brainwriting) cd.

- 6 0znacza, ze w procesie brainwritingu musi wzig¢ udziat 6 osob.

- Kazda z nich powinna wymysle¢ 3 rozwigzania w czasie nie
dtuzszym niz 5 minut i zapisac je na kartce.

- Kartki sg obiegowe, a wiec kazdy ma wglad do zapisanych tresci.

- Kazda osoba powinna zapetni¢ trzema odpowiedziami 6 kartek. W
ostatecznym wyniku daje to 6 osob x 6 kartek x 3 rozwigzania, czyli
108 rozwigzan/pomystoéw.

Metoda 635 moze mie¢ bardzo szerokie zastosowanie, zarowno w

biznesie jak i nauce.
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KREATYWNE MYSLENIE

Metaplan — metoda prowadzenia dyskusji, majgcej na celu
znalezienie rozwigzan problemoéw. Polega na tworzeniu
tresci wizualnych, ktore jg obrazujg. Przy opracowywaniu
takiej grafiki mozna wspomaoc sie pytaniami:

.Jak jest?

. Jak powinno byc¢?

. Dlaczego nie jest tak, jak powinno byc?

. Wnioski (co nalezy zrobic, zeby byto tak, jak powinno byc)

> W DN -
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ZRODLA FINANSOWANIA
WOLONTARIATU

Omowione zrodta nie finansujg ,wolontariatu” jako takiego. S3 to
zrodta finansowania roznych projektow realizowanych przez NGO i
jednostki administracji publicznej.

3 gtéwne kategorie zrodta finansowania wolontariatu:
- Publiczne
- Prywatne
- Spoteczne




ZRODLA FINANSOWANIA
WOLONTARIATU

Zrédta finansowania Publiczne
- Publiczne Centralne:
a) programy rzgdowe, np.
- Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (FIO)
- Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej
Osob Starszych na lata 2014-2020 (ASOS)
b) programy ministerialne (np. MKIDN, NCK, PFRON, UE, EOG)
- Publiczne samorzadowe (Jednostki Samorzadu Terytorialnego)
a) wojewodztwo (Urzedy Marszatkowskie)
b) powiat, (Starostwa Powiatowe)
c) miasto n. p. powiatu, (Urzedy Miast)
d) gmina (Urzedy Gmin)
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WOLONTARIATU

Dotacje prywatne

1. SENIORZYWAKCII — Polsko Amerykanska Fundacja Wolnosci, Towarzystwo
Inicjatyw Tworczych ,,E” http://www.seniorzywakeji.pl//

2. FUNDACJA WSPOMAGANIA WSI

http://www.fundacjawspomaganiawsi.pl/index.php/component/k2/itemlist/category/3

3. AKADEMIA ROZWOJUFILANTROPII WPOLSCE np. Program Dziataj lokalnie

http://www.filantropia.org.pl/

4. POLSKA FUNDACJA DZIECI | MtODZIEZY, np.Program Swietlica — moje miejsce,
5. PROGRAM ROWNAC SZANSE — Polsko Amerykarnska Fundacja Wolnoéci oraz
Polska Fundacja Dzieci i Mfodziezy nttp://www.rownacszanse.pl/

6. PROGRAMY PAFW (Polsko Amerykanska Fundacja Wolnosci) www.pafw.pl

eDziataj lokalnie: www.dzialajlokalnie.pl
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ZRODtA FINANSOWANIA
WOLONTARIATU

Dotacje prywatne cd...
/7. FUNDACIJA IM. STEFANA BATOREGO -programy dotacyjne

http://www.batory.org.pl/programy_dotacyjne/demokracja_w_dzialaniu_1/zasady_przyznawania_dotacji_1255

8. FUNDACJA ORANGE —Akademia Orange, Pracownia Orange http://www.fundacja.orange.pl//

9. Fundacja Dzieci Niczyje — konkurs grantowy , Bezpieczne dzieciristwo”
https://programgrantowy.fdn.pl/

10. Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy - http://www.citibank.pl/poland/kronenberg/polish/
11. Fundacja PZU - nttp://fundacjapzu.pl/275.html
12. Fundacja KGHM Polska Miedz - http://fundacjakghm.pl/dla

instytucji;jsessionid=327F4A5148C760B847C80FFOD31A623C

13.FundaCjaBZWBK—http://fundacja.bzwbk.pl
14.Ku|czyk Foundation - http://kulczykfoundation.org.pl26Dotacje prywatne

Program
Fundusz Inicjatyw

Obywatelskich Projekt dofinansowany ze $rodkéw
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ZRODLA FINANSOWANIA
WOLONTARIATU

Zrédta finansowania Spoteczne

- darowizny,
- sponsoring
- 1% podatku




PODSUMOWANIE

Praca spoteczna podobna jest do innych dziatan, ktore podejmujemy
W zyciu codziennym. Ludzie pracujg spotecznie ze wzgledu na
wartosci, jakie wyznajg, i na to, w co wierzg, we wtasnym interesie, a
wiec potrzeby ludzkie mozna rozpatrywa¢ w odniesieniu do pracy
wolontarystycznej. W naszym spoteczenstwie na przestrzeni ostatnich
lat rozwinat sie wolontariat, ktory stat sie sposobem na witgczenie
spotecznosci w nurt zycia codziennego, aktywnego wspoéttworzenia
rzeczywistosci. Ostatnie statystyki mowig o 4 milionach wolontariuszy
w Polsce. Jest to liczba imponujgca, ale jeszcze wcigz mata.
Wolontariat bowiem ksztattuje cztowieka, jego osobowosc¢, otwiera
serce na potrzeby tych ludzi, ktorzy najbardziej potrzebujg pomocy.
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